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O capital humano é reconhecido nas organizacdes como um fator de diferenciacdao positiva num contexto de
economia e competitividade global. Este capital tao importante para as organizacdes necessita de ser devidamente
construido e desenvolvido, processo para o qual contribuem os cursos de formacao, desde que bem orientados.

Desta forma, oferecemos solucdes eficazes de desbloqueamento e enriquecimento do capital humano que permitem,
aos seus clientes/parceiros, o aumento da produtividade dos seus colaboradores e consequentemente, uma maior
rentabilidade dos seus negdcios e uma maior eficiéncia no trabalho desenvolvido.

Atualmente temos disponiveis um vasto nimero de programas de intervencdo pedagogica em diferentes areas de

intervengéo que passamos a apresentar.
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1. GESTAO ESTRATEGICA EM AMBIENTE VUCA

Com o ambiente global a tornar-se cada vez mais dinamico, as organizacdes enfrentam a descontinuidade e
mudancas muito rapidas causadas pelo desenvolvimento tecnoldgico, inovacdes disruptivas, intensa concorréncia
global, alteracbes tempestivas nas regulamentacdes governamentais, etc., o que torna as atividades do processo
estratégico um desafio enorme para os lideres das organizacoes.

DURACAO: 2 dias

OBJETIVOS:

v" Compreender o impacto do ambiente VUCA nas organizacoes
v" Conhecer as melhores praticas em planeamento estratégico

v" Dominar os aspetos criticos do processo de Decision-Making
v Saber interpretar e comunicar resultados para a Alta Direcao

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training
v' Método Demonstrativo e Expositivo
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Conceitos introdutdrios de Gestao Estratégica;

2. Desafios & Best Practices no ambiente VUCA;

3. Diagnostico estratégico em contexto de incerteza;
4. Formulacao estratégica em ambientes volateis;

5. Analise e comunicacdo da performance para alta direcdo.
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2. DESENHO E IMPLEMENTACAO DE INDICADORES DE APOIO A DECISAO

Hoje em dia, a competitividade das empresas e, por conseguinte, o seu sucesso empresarial dependem em muito boa
parte da forma como os gestores as gerem no dia-a-dia. A boa gestao esta, como se sabe, dependente também do
conhecimento que temos sobre o desempenho da nossa empresa e do impacto das decisées que tomamos. Ter
disponivel em tempo util a informacdo critica e verdadeira sobre as realizacdes da nossa empresa é uma parte
fundamental de um processo de gestao, para que o gestor possa tomar decisdes mais rapidas e mais corretas.

DURACAO: 2 dias

OBJETIVOS:

v" Compreender a importancia dos indicadores para o processo de decisdo

v" Saber implementar indicadores para medicdo de desempenho

v Aplicar métodos para a correta identificacdo de metas, alertas e critérios de superacao
v" Conhecer as principais ferramentas de monitorizacao

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training
v' Método Demonstrativo e Expositivo
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

—

. Conceitos introdutdrios;

2. ldentificacdo de Key Performance Indicators (KPI);

3. Determinacao de metas, alertas e critérios de exceléncia;
4. Calculo, interpretacdo e comunicacao do desempenho;

5. Instrumentos de Monitorizacdo da Performance.
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3. BALANCED SCORECARD - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Como se pode aferir e valorizar os atributos distintivos da organizacao? Como testar e conferir a consisténcia das
orientacdes estratégicas? Como ajustar e reformular os processos internos? Como promover o alinhamento dos
atores criticos para o sucesso da estratégia? Como medir os resultados para possibilitar a tomada de decis6es com
oportunidade? O desenho correto do mapa da estratégia, o estabelecimento das relacdes causa-efeito entre os
objetivos, a identificacdo dos indicadores de desempenho lag e lead, a ligacdo da estratégia aos objetivos e ao
orcamento, sao aspetos cruciais para o sucesso da implementacao da metodologia Balanced Scorecard.

DURACAO: 2 dias

OBJETIVOS:

v" Compreender a importancia dos indicadores para o processo de decisdo

v" Saber implementar indicadores para medicdo de desempenho

v Aplicar métodos para a correta identificacdo de metas, alertas e critérios de superacao
v Conhecer as principais ferramentas de monitorizacao

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training
v' Método Demonstrativo e Expositivo
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

—

. Conceitos Introdutérios - Desenhar o Mapa da Estratégia - Alinhar;

N

. Scorecard - Medir o Desempenho;

3. Iniciativas - A Estratégia/Acao;

B

Visdo Integrada da Estratégia.
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ORGANIZACOES AGEIS

“A Cultura come a Estratégia no café da manha”, Peter Drucker

Esta famosa frase de Peter Drucker faz-nos refletir sobre as dificuldades em colocar em pratica estratégias numa
Organizacao.

Se a Organizacdao nao tiver a cultura correta, a execucao de uma estratégia enfrentara problemas e provavelmente
nao serao obtidos os melhores resultados e muito menos os desejados.

Um dos maiores responsaveis pelo fracasso na implementacdo de uma estratégia é o descomprometimento dos
colaboradores. Em muitas empresas os planos e projetos sao desenvolvidos pelos lideres, Unicos capazes de pensar,
enquanto que os colaboradores sao apenas 0s que executam.

Todavia, quem nao se participa na construcdao de um projeto nao se motiva nem se compromete com o resultado do
mesmo, por isso. 0 sucesso da implementacdo de uma estratégia passa pela cultura organizacional que estimule,
valorize e impulsione os colaboradores, passa pelo desenvolvimento de uma cultura aberta a mudanca.

As organizacdes ageis tém maior capacidade de adaptacao a mudancas e tém melhores performances e resultados,

com um aumento da produtividade e capacidade de inovacao porque o seu foco sao os clientes.
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DURACAO: 5h - Aulas Tedricas / Praticas  LOTACAO: minimo de 8 a 10 participantes  IDIOMA: Portugués
MATERIAL: Post-its (muitos e de varias cores) e quadro branco com canetas (minimo 2 cores)

DESTINATARIOS: Esta formacdo é para quem pretenda aplicar novos modelos organizacionais e de gestdo nas suas
empresas. Profissionais e estudantes interessados em aprofundar o conhecimento sobre as organizacoes.

OBJETIVO GERAL:

v' Entendimento sobre os tipos de Organizacdes atuais (Tradicionais e Ageis)

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Conhecer e compreender o contexto de cada tipo de organizacdo
v Aprender a identificar as necessidades das Organizac6es com vista ao seu sucesso

METODOLOGIA:
v" Formacdo Presencial ou Live Training

v' Método Demonstrativo e Expositivo
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Organizac¢6es Tradicionais: Antigo Paradigma - Organizacdes como Maquinas

2. Desafio: As mudancas mas Organizacdes

® 0 Mundo VUCA
® Matriz Cynefin
® (Case Studies

3. Organizacdes Ageis: Novo Paradigma - Organizacdes como Organismos Vivos

® Cultura: Propésito, Foco no Cliente, Mindset Agil, Seguranca Psicoldgica

8 Estrutura: Redes de Equipas

® Pessoas: Mundo Bani, Agilidade nas Pessoas (propdsito e mindset agil), Human Skills (inteligéncia emocional,
gestao das emocdes e resiliéncia)

4. Management 3.0

® Gerir o sistema e nao as pessoas
® Jogos e Frameworks

5. Organizacao Teal
8 Os 5 estagios de Desenvolvimento Organizacional

6. Como comecar uma cultura agil
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BIBLIOGRAFIA
Reinventing Organizations, Frederic Laloux
Managing for Hapiness, Jurgen Appelo
How to Change the world, Jurgen Appelo
Holacracy, Brian Robertson

Mindset, Carol Dweck
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AGILE MARKETING

Quando o futuro é incerto, o planeamento detalhado pode ser um obstaculo. O profissional na area do Marketing tem
de encontrar uma maneira de prever, testar e direcionar as mudancas, sem passar por elas.

A técnica é importante, mas nao é tudo. Como no Desporto, ndo se trata apenas de musculos, é preciso pensar, reagir
e aprender com quem esta ao seu redor.

0 sucesso dos negocios depende da rapidez com que os profissionais do marketing tomam decisbes e pdem em
pratica e para isso é importante ser Agil. Aprender a assumir riscos, falhar rapidamente, ficar conectado com os seus
clientes e colaboradores é fundamental e sao habilidades que se adquirem com esta Formacado, onde o cliente e a
equipa de Marketing estdao no centro das decisdes.

S6 47% das principais decisdes de negdcios refletem a percecao do cliente, apesar de todas as empresas declararem
ter como prioridade os clientes. Tornar-se centrado no cliente é, portanto, agora uma obrigacdo para empresas que
desejam permanecer competitivas e o Agile permite que se insiram as informacdes do cliente na estratégia de
Marketing, antecipando solu¢fes para suas necessidades.

O Agile Marketing é uma abordagem que demonstra a capacidade de crescimento da empresa e que desenvolve

concretamente o caminho da exceléncia.
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DURACAO: 8h - Aulas Tedricas / Praticas LOTACAO: minimo de 8 a 10 participantes  IDIOMA: Portugués
MATERIAL: Post-its (muitos e de varias cores) e quadro branco com canetas (minimo 2 cores)

DESTINATARIOS: Esta formacao é para qualquer profissional da area do Marketing. E aplicavel a qualquer cargo dentro
de organizacdes que estejam interessadas em aplicar metodologias ageis na sua area de atuacao.
OBJETIVO GERAL:

v" Entendimento da filosofia Agile no Marketing

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Adquirir um solido entendimento do Manifesto Agile Marketing e o seu contexto
v" Tornar o Departamento de Marketing mais agil

v Usar frameworks para identificar as necessidades dos clientes

v

Trabalhar com o0 método Kanban

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training
v" Learning by Doing utilizando plataformas como o Miro (ou Mural) e Trello
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. 0 Mundo VUCA 6. Rotina Diaria com Scrum e Kanban

® Gerir as Expectativas dos Clientes

2. Introducdo ao Agile . _
® User Story Mapping do Cliente

® Agile vs Tradicional (Waterfall)
® Diferencas nas Metodologias 7. Boards

® Digital vs Analdgico/manual

3. Agilidade no Marketing s Agile Marketing Team

® Manifesto
® Agile Marketing Team

4. Foco no Cliente

Jornada do Cliente
Persona

Mapa de Empatia
Business Model Canvas
Lean Canvas

5. Marketing Backlog

8 Método Kanban
® Scrum
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BIBLIOGRAFIA

Agile Manifesto

Scrum Guide
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SCRUM FOUNDATIONS

O Scrum é caracterizado por um conjunto de simples principios e praticas que ajudam as equipas de desenvolvimento
de software a entregar produtos em ciclos curtos, permitindo feedback rapido, melhoria continua e rapida adaptacado
a ambientes em que existe variabilidade.

0 Scrum baseia-se numa abordagem empirica na implementacao de processos de desenvolvimento de sistemas. Com
essa abordagem empirica as equipas de desenvolvimento tornam-se mais flexiveis, ganham uma maior capacidade
de adaptacao e produtividade nas suas atividades diarias.

Esta formacao aborda os principios em que se baseia o Scrum. O objetivo é explicar porque é que o Scrum funciona e

como pode ser, na pratica, aplicado a varias equipas.
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DURACAO: 8h - Aulas Teéricas / Praticas + Workshop
LOTACAO: 4 Turmas de 35 participantes cada IDIOMA: Portugués
MATERIAL: Post-its (muitos e de varias cores) e quadro branco com canetas (minimo 2 cores)

DESTINATARIOS: Quadros intermédios e superiores de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas
como marketing, comercial, financas, operacfes ou gestao de recursos humanos.

OBJETIVO GERAL:

v" Melhorar as skills de desenvolvimento de projetos

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Adquirir um solido entendimento do Manifesto Agile e o seu contexto
v Adquirir um solido conhecimento das tendéncias das metodologias ageis

v’ Gerir projetos de acordo com a framework Scrum (valores, papéis, artefactos e praticas)

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training
v" Learning by Doing utilizando plataformas como o Miro (ou Mural) e Trello
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

6. Artefactos de Scrum

1. Agile vs Traditional (waterfall)

® Diferencas nas Metodologias ® Product Backlog

® Sprint Backlog
2. Agile Manifesto

. ® Product Increment
® Valores e Principios

7. Refinamento do Product Backlog

® Técnicas para escrever uma boa Story
@ Epic vs Feature vs Story
® User Stories: Card, conversation & confirmations

3. Fundamentos do Scrum
®8 0 processo empirico de controlo
Sprint
O significado de Done
Os 5 valores do Scrum
A aplicabilidade do Scrum

8. Sprint Planning

® Métricas e Formas de Estimativas
® Técnicas para estimar o tamanho de uma Story

4. Scrum Team
® Scrum Master
8 Product Owner
8 Equipa de Desenvolvimento

9. Sprint Retrospective
8 Técnicas para fazer retrospetivas

5. Eventos de Scrum
® Quais as cerimanias do Agile e qual o seu objetivo?
® Qual o resultado esperado de cada uma das cerimonias?
® Como executar cada uma das cerimonias?
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BIBLIOGRAFIA

Agile Manifesto

Scrum Guide
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FORMACAO MINDSET E SOFT SKILLS EM EQUIPAS DE ALTA PERFORMANCE

0 mindset é uma componente importante para a formacdo de equipas de alta performance.

Um mindset positivo e de crescimento, onde os membros da equipa acreditam na possibilidade de melhoria e estao
abertos a aprender e experimentar, é crucial para o sucesso da equipa. Isso permite que a equipa enfrente desafios e

0s supere de maneira criativa e inovadora.

0 mindset esta intimamente relacionado com as soft skills, pois as soft skills sdao habilidades comportamentais que

podem ser desenvolvidas e moldadas pelo mindset.

As soft skills como a resiliéncia, adaptabilidade, aprendizagem continua, lideranca, comunicacdao, empatia e
capacidade de trabalhar em equipa sao fundamentais pois permitem que os individuos e as equipas trabalhem de

forma coesa, eficaz e colaborativa mesmo em ambientes incertos.

A cultura de uma empresa é formada por crencas, valores, comportamentos e habilidades que sao compartilhados
pelos colaboradores, e as soft skills sdo fundamentais para criar uma cultura positiva e colaborativa, onde as pessoas

se sentem motivadas e comprometidas com os seus trabalhos, e isso é crucial para o sucesso de uma empresa.
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DURACAO: 4h LOTACAO: minimo de 8 a 10 participantes IDIOMA: Portugués

DESTINATARIOS:

Esta formacdo é para quem queira compreender como se formam equipas de alta performance e destina-se a
profissionais interessados em aprofundar o conhecimento sobre soft skills.

OBJETIVO GERAL:

v" Como as soft skills influenciam a cultura organizacional e produtividade de uma empresa

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Mudanca de mindset dos individuos
v Aquisicao de conhecimentos e técnicas para desenvolvimento das soft skills

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training
v" Método Expositivo e Demonstrativo
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Mindset
®8 Mindset Fixo vs Mindset de Crescimento

2. Equipas de Alta Performance

8 0 que as torna diferente das outras equipas e como influenciam a produtividade de uma organizacao

8 Conceito de seguranca psicoldgica

3. Soft Skills

® Quais sao as softskills procuradas no mercado de trabalho, qual a sua importancia e como treina-las.

3.1 Inteligéncia Emocional
> Autoconsciéncia

* 0 que sdo Crencas Limitadoras (Bias)

 Importancia da Gestao de Expectativas — 0 Poder do Agora (Viver o presente)
* Como as emocdes impactam a nossa Tomada de Decisao

* Como Gerir Emocdes — 7 Emocdes de Paul Ekman

* Importancia da Linguagem Nao Verbal

» Técnicas de Autoconsciéncia
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> Autocontrolo
A Forca da Mente e dos Pensamentos (Atletas de Alta Competicdo)
 Técnicas de Autocontrolo

> Automotivacao

« Técnicas de Automotivacao
> Empatia
* Conceito e Técnicas para criar empatia
3.2 Resiliéncia ou Adaptabilidade
> Conceito, Importancia, Propésito, Foco
3.3 Assertividade

> Conceito, importancia e Como Ser Assertivo

3.4 Lideranca
> Tipos de Lideranca
> Organizacdes Tradicionais vs Organizacdes Ageis: cultura organizacional
> Feedback 360
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3.5 Resolucdo de Problemas (Problem Solving)
3.6 Capacidade de Negociacao

3.7 Capacidade Analitica e Pensamento Critico
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GESTAO DE PROJETOS, PROGRAMAS, PORTEFOLIOS E INICIATIVAS

Esta formacdo foca-se no desenvolvimento de habilidades para planear, executar e gerir projetos de diversas
dimensdes e complexidades. Os participantes aprendem sobre metodologias de gestdo de projetos, como Agile e
PMBOK, além de técnicas para gerir recursos, riscos e stakeholders. O curso também aborda a importancia da
comunicacao eficaz e do trabalho em equipa para o sucesso dos projetos.

DESTINATARIOS: Quadros superiores/intermédios de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas
como marketing, financas, operacdes ou gestao de recursos humanos - profissionais envolvidos na transformacao
cultural da organizacao.

OBJETIVO GERAL:

v Capacitar executivos no planeamento, execucdo e gestao eficaz de projetos de diversos tamanhos e
complexidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Introducdo as metodologias de gestdo de projetos como Agile e PMBOK.
v Habilidade em gerir recursos, riscos e stakeholders de forma eficiente.
v" Melhoria na comunicacdo e colaboracdo em equipa para o sucesso dos projetos.
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DURACAO: 7h LOTACAO: minimo de 6 a 12 participantes IDIOMA: Portugués

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PERIODO 1 - 3,5h
v Introducdo as metodologias de gestdo de projetos (Agile, PMBOK).

v Planeamento e execucdo de projetos.

PERIODO 2 - 3,5h
v" Gestao de recursos, riscos e stakeholders.

v" Comunicacdo eficaz e trabalho em equipa.

METODO DE AVALIACAO: Exercicios praticos. REFERENCIA: PMI

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training
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CHANGE MANAGEMENT | GESTAO DA MUDANCA

Esta formacao é dedicada ao estudo de estratégias e técnicas para gerir mudancas nas organizacdes. Aborda aspetos
como a resisténcia a mudanca, estratégias de comunicacdo para envolver colaboradores, e métodos para
implementar mudancas de forma eficiente e sustentavel. Também se concentra no desenvolvimento de
competéncias de lideranca necessarias para conduzir as equipas nos periodos de transicao.

DESTINATARIOS: Quadros superiores/intermédios de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas
como marketing, financas, operacdes ou gestao de recursos humanos - profissionais envolvidos na transformacao
cultural da organizacao.

OBJETIVO GERAL:

v Desenvolver competéncias para liderar e gerir mudancas organizacionais com eficiéncia e sustentabilidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Compreensdo das dinamicas da resisténcia a mudanca e estratégias para mitiga-la.
v (Capacidade de comunicar e implementar mudancas de forma efetiva.
v" Desenvolvimento de habilidades de lideranca adaptativas para cenarios de transicao.
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DURACAO: 7h LOTACAO: minimo de 6 a 12 participantes IDIOMA: Portugués

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PERIODO 1 - 3,5h
v’ Estratégias para gerir mudancas e resisténcia organizacional.

v" Comunicacdo eficaz em processos de mudanca.

PERIODO 2 - 3,5h
v" Implementacdao de mudancas sustentaveis.

v" Desenvolvimento de habilidades de lideranca em transicdes.

METODO DE AVALIACAO: Exercicios praticos. REFERENCIA: Change Management Institute

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training
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BUSINESS ARCHITECTURE | ARQUITETURA DE NEGOCIOS

Nesta formacao, os gestores aprendem a mapear, compreender e otimizar a estrutura organizacional e 0s processos
de negdcios. Contempla varios tépicos como a modelagem de processos de negocios, alinhamento estratégico, e a
implementacdo de tecnologias para melhorar a eficiéncia operacional. Também aborda como a arquitetura de
negocios pode apoiar a tomada de decisdo e a inovacdo estratégica.

DESTINATARIOS: Quadros superiores/intermédios de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas
como marketing, financas, operacdes ou gestao de recursos humanos - profissionais envolvidos na transformacao
cultural da organizacao.

OBJETIVO GERAL:

v" Fornecer conhecimentos para mapear, compreender e otimizar a estrutura organizacional e processos de
negacios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Habilidade em modelar e melhorar processos de negocios.

v" Compreensdo do alinhamento estratégico e da implementacdo de tecnologias para aumentar a eficiéncia
operacional.

v (Capacidade de utilizar a arquitetura de neg6cios para apoiar a tomada de decisao e a inovacao.
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DURACAO: 7h LOTACAO: minimo de 6 a 12 participantes IDIOMA: Portugués

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PERIODO 1 - 3,5h
v" Fundamentos da arquitetura organizacional e de processos de negdcios.

v" Modelagem e otimizacdo de processos de negocios.

PERIODO 2 - 3,5h
v' Alinhamento estratégico e implementacao de tecnologias.

v Apoio a tomada de decisdo e inovacao estratégica.

METODO DE AVALIACAO: Exercicios praticos. REFERENCIA: Business Architecture Guild

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2026 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI 23,
=



-
i )
15 .

B u/-s N ESS AG
GI JJJ D = NOS N

e~

R '/"’;

r
A

5

|
r S

I g

....
B o



~ )
g:ﬁ..;;*?i:;-YellowScnre FORMACAO BUSINESS AGILITY

’ " consultoria e solugdes informaticas

BUSINESS AGILITY | AGILIDADE NOS NEGOCIOS

Esta formacdao tem como principal foco desenvolver a capacidade de uma organizacao responder rapidamente as
mudancas do mercado e as necessidades do cliente. Sao abordados tépicos como os métodos ageis de trabalho,
cultura organizacional adaptativa, e estratégias para promover a inovacao continua. Os participantes aprendem a
liderar equipas ageis, a adaptar processos de negocios e a criar um ambiente que suporte a agilidade empresarial.

DESTINATARIOS: Quadros superiores/intermédios de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas
como marketing, financas, operacdes ou gestao de recursos humanos - profissionais envolvidos na transformacao
cultural da organizacao.

OBJETIVO GERAL:

v Desenvolver a capacidade de resposta rapida de uma organizacdo as mudancas do mercado e necessidades dos
clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Entendimento de métodos ageis de trabalho e cultura organizacional adaptativa.
v Habilidade em liderar equipes ageis e adaptar processos de negocios.
v" Promocdo de um ambiente empresarial que suporta a agilidade e a inovacdo continua.
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DURACAO: 7h LOTACAO: minimo de 6 a 12 participantes IDIOMA: Portugués

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PERIODO 1 - 3,5h

v' Métodos ageis de trabalho e cultura organizacional adaptativa..

PERIODO 2 - 3,5h
v’ Estratégias para inovacdo continua e lideranca de equipas ageis.

v" Adaptacdo de processos de negdcios para agilidade empresarial.

METODO DE AVALIACAO: Exercicios praticos. REFERENCIA: Business Agility Institute

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training
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5 ELEMENTOS BASICOS PARA A SAUDE EMPRESARIAL

O contexto atual ao nivel empresarial caracteriza-se por pressao continua sobre margens, aceleracao tecnoldgica,
exigéncia regulatoria crescente e maior escrutinio sobre lideranca, cultura e impacto. As organizacées que prosperam
Nnao sao as que apenas inovam, mas as que mantém saude sistémica, coeréncia estratégica e capacidade de execucao

adaptativa.

Este programa apresenta um quadro integrado e pratico baseado nos 5 Elementos Basicos para a Saude Empresarial:

1. Identidade;

2. Acesso ao Mercado;

3. Normas e Governacao;
4. Equipa e Lideranca;
5

. Vendas e Operacdes.

0 curso combina pensamento sistémico, estratégia aplicada, lideranca adaptativa, marketing orientado a valor e
operacdes suportadas por dados e IA, permitindo aos participantes diagnosticar, priorizar e agir com impacto

imediato nas suas organizacoes.
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DESTINATARIOS:

Gestores em Ascensao: Profissionais em transicao para funcdes de maior responsabilidade, que necessitam de visao
sistémica e capacidade de decisao integrada.

Fundadores e Empreendedores: Lideres de negdcios que procuram estruturar crescimento sustentavel, reduzir risco
e aumentar previsibilidade operacional.

Especialistas Funcionais (Marketing, Vendas, Operacdes, Produto): Profissionais que pretendem evoluir de
execucao isolada para influéncia estratégica transversal.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:

No final do programa, os participantes serao capazes de:

v’ Estruturar a identidade organizacional como ativo estratégico e sistémico;

v" Avaliar a saiide empresarial usando principios do Modelo do Sistema Viavel,

v Analisar mercados e oportunidades com ferramentas classicas e atuais;

v Compreender e aplicar os capitais organizacionais como alavancas de poder e colaboracdo;
v Estabelecer praticas sélidas de normas, governacao e accountability;

v Liderar equipas com foco em confianca, desempenho e adaptacao;

v Desenhar estratégias de marketing e vendas alinhadas com valor real;

v" Utilizar publicidade digital como ferramenta de aprendizagem de mercado;

v" Integrar IA para acelerar qualidade, consisténcia e execucdo operacional;

v" Consolidar um plano de acdo em uma pagina orientado a salide empresarial.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

Maédulo 1 - Identidade Estratégica, Sistemas e Acesso ao Mercado (4 Horas)

Valor para os Participantes
Ajuda fundadores a clarificar identidade e proposta de valor, e gestores a desenvolverem leitura sistémica do negdcio e

do mercado.
Topico 1.1 - Pensamento Sistémico e Modelo do Sistema Viavel (VSM)

® A empresa como sistema vivo e adaptativo
8 Relacdo entre identidade, controlo e ambiente

Atividade: Diagnostico rapido do sistema organizacional em grupos

Topico 1.2 - Identidade Empresarial como Ativo Estratégico

® Missao, visao e valores como mecanismos de decisao
®8 Coeréncia entre identidade interna e posicionamento externo

Atividade: Pitch estruturado de identidade organizacional

Topico 1.3 - Anadlise de Oportunidades e Pressdes de Mercado

8 Aplicacao pratica das Cinco Forcas de Porter
® Leitura de riscos, substitutos e poder de negociacao

Atividade: Estudo de caso setorial orientado a decisao
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Topico 1.4 - Crescimento, Diferenciacao e Jornada do Cliente

® Matriz de Ansoff e Estratégia do Oceano Azul
8 Jornada do Cliente como sistema de criacao de valor

Atividade: Desenho de cenarios de crescimento e diferenciacao

Ferramentas-Chave
 Modelo do Sistema Viavel (VSM)
* (Cinco Forcas de Porter
 Matriz de Ansoff
 Estratégia do Oceano Azul
* Mapeamento da Jornada do Cliente

Mddulo 2 - Normas, Governacao, Capitais e Lideranca de Equipas (4 Horas)

Valor para os Participantes
Reforca a capacidade de governacao, lideranca consciente e colaboracao sustentavel em contextos de complexidade.

Topico 2.1 - Normas e Governacao Empresarial

® Governacao, transparéncia e responsabilidade
® Normas como suporte a confianca e escala

Atividade: Diagnostico rapido do sistema organizacional em grupos

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2026 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI 23,
=



P . .
¢ 22% YellowScire FORMACAO 5 ELEMENTOS BASICOS PARA
j« ¥ consultoria e solucdes informaticas A SAUDE EMPRESARIAL

Topico 2.2 - Capitais Organizacionais e Poder

® (Capital econdmico, social, cultural e simbdlico
® Impacto dos capitais na tomada de decisao e influéncia

Atividade: Analise de casos reais em pares

Topico 2.3 - Dinamicas e Disfuncoes de Equipa
8 Modelo das Cinco Disfuncdes aplicado a contextos reais
8 Relacdo entre confianca, conflito e resultados

Atividade: Questionario andnimo e reflexao orientada

Topico 2.4 - Lideranca Adaptativa e Seguranca Psicoldgica

8 Liderar em ambientes incertos e ambiguos
®8 Ajuste de estilo a maturidade da equipa

Atividade: Role-play de cenarios de lideranca

Ferramentas-Chave
« Normas de Governacdo (IS0, ESG)
 Capitais de Bourdieu
¢ Cinco Disfuncdes de uma Equipa
 Estagios de Desenvolvimento de Equipas
* Lideranca Situacional
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Mdédulo 3 - Marketing, Vendas e Operacdes Inteligentes (4 Horas)

Valor para os Participantes
Permite estruturar aquisicao de clientes, alinhar equipas e acelerar execucao com qualidade e eficiéncia.

Topico 3.1 - Estratégia de Marketing e Proposta de Valor

®8 Marketing Mix 7Ps aplicado a servicos e produtos
® Coeréncia entre promessa, entrega e experiéncia

Atividade: Workshop de desenho de proposta de marketing

Topico 3.2 - Branding e Publicidade Digital como Sistema

® Branding como ativo estratégico
® Anuncios digitais como ferramenta de aprendizagem

Atividade: Planeamento de campanha orientada a teste de mercado

Topico 3.3 - Exceléncia Operacional e Lean Startup

8 Reducado de desperdicio e ciclos rapidos de aprendizagem
® Processos orientados a valor

Atividade: Identificacdao de ineficiéncias reais
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Topico 3.4 - Operacdes Inteligentes com IA

® |A como suporte a decisdo, qualidade e velocidade
® Integracdo pratica em marketing, vendas e operacdes

Atividade: Capstone - Plano de acao em uma pagina

Ferramentas-Chave
* Analise SWOT
* Marketing Mix 7Ps
* Branding Canvas
* Funil de Vendas Digital
* Lean Startup
» Ferramentas de |A aplicadas a execucdo

DURACAO TOTAL: 12 Horas (3 Mddulos x 4 Horas)

FORMATO: Adaptavel a presencial, online ou hibrido
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DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL

Em 2026, o desenvolvimento profissional deixou de ser linear. As carreiras sdao nado-lineares, os ciclos de
aprendizagem sao continuos, e a Inteligéncia Artificial tornou-se um copiloto cognitivo inevitavel. Neste contexto, o
verdadeiro diferencial profissional nao é apenas saber usar ferramentas, mas saber aprender, decidir e posicionar-se

com consciéncia emocional e estratégica.

Este programa integra trés dimensdes essenciais:

1. Aprendizagem continua suportada por IA
2. Inteligéncia emocional e resiliéncia em contextos de mudanca

3. Gestao estratégica de carreira, capitais e marca pessoal

A formacao é pratica, reflexiva e aplicavel, orientada para ajudar os participantes a alinhar identidade, competéncias,

emocoes e tecnologia num plano de desenvolvimento sustentavel e realista.
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DESTINATARIOS:

Profissionais em Inicio de Carreira: Que necessitam de estruturar habitos de aprendizagem, foco e progressdao num
mercado instavel.

Gestores, Mentores e Orientadores de Equipas: Que apoiam talentos em crescimento e precisam de modelos claros
para desenvolvimento humano e profissional.

Profissionais em Transicao, Reposicionamento ou Crise de Identidade: Que procuram redefinir prioridades, sentido
de carreira e proposta de valor pessoal.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:
No final do programa, os participantes serao capazes de:
v Desenvolver habitos de aprendizagem continua com apoio consciente da IA;
v' Construir um sistema pessoal de gestao de conhecimento (PKM) adaptado a sua realidade;
v' Avaliar pontos fortes, limites e riscos do uso de IA no trabalho;
v Reconhecer emocdes, gerir stress e responder de forma adaptativa a mudanca;
v" Aplicar os quatro capitais de Bourdieu como alavancas de carreira;
v’ Estruturar decisdes de carreira com base em identidade, competéncias e contexto;
v’ Reforcar marca pessoal e reputacao profissional de forma ética e estratégica;
v' Consolidar um plano de desenvolvimento e carreira em uma pagina.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

Modulo 1 - Aprender a Aprender no Mundo da IA (2 Horas)

Valor para os Participantes

Desenvolve autonomia intelectual e capacidade de aprendizagem continua, usando IA como suporte e ndo como
substituto.

Topico 1.1 - 0 Novo Paradigma da Aprendizagem Profissional

8 Aprendizagem continua vs. formacao pontual
® |A como amplificador cognitivo e risco de dependéncia

Atividade: Poll interativo e reflexao guiada sobre habitos atuais de aprendizagem

Topico 1.2 - Personal Knowledge Management (PKM) com IA

8 Organizacao de conhecimento, memaria externa e pensamento critico
® Integracao pratica de IA em sistemas pessoais de notas

Atividade: Criacdao de um mini-sistema de PKM adaptado ao participante

Ferramentas-Chave
 Sistemas de PKM digitais
* |A conversacional e motores de sintese
* Mapas mentais e estruturas de conhecimento
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Modulo 2 - Aprender a Aprender no Mundo da IA (2 Horas)

Valor para os Participantes
Reforca estabilidade emocional, autoconsciéncia e capacidade de adaptacdao em contextos de pressao e incerteza.

Topico 2.1 - Inteligéncia Emocional no Trabalho Atual

® Autoconsciéncia, autorregulacdao e empatia em ambientes digitais
® Emocdes como dados para decisao

Atividade: Autoavaliacao emocional e partilha estruturada em pares

Topico 2.2 - Resiliéncia, Stress e Tecnologia como Apoio

® Burnout, sobrecarga cognitiva e limites da produtividade
®8 Uso consciente de ferramentas digitais para bem-estar

Atividade: Demonstracado pratica de ferramentas de monitorizacdo e reflexao

Ferramentas-Chave
* Modelo de Inteligéncia Emocional
 Exercicios de reflexao e mindfulness
» Ferramentas digitais de autoconsciéncia
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Modulo 3 - Carreira e Capitais Profissionais (2 Horas)

Valor para os Participantes
Ajuda a transformar carreira de um percurso reativo para uma estratégia consciente de posicionamento.

Topico 3.1 - Diagnéstico da Situacao Profissional Atual

® |dentificacdo de padrdes, bloqueios e oportunidades
@ Leitura do contexto e do préprio posicionamento

Atividade: Exercicio individual de diagnodstico de carreira

Topico 3.2 - Os 4 Capitais como Estratégia de Evolucao

® (Capital economico, cultural, social e simbolico
® Como investir e equilibrar capitais ao longo do tempo

Atividade: Workshop para desenhar plano de fortalecimento dos capitais

Ferramentas-Chave
* Modelo dos 4 Capitais
* Mapas de carreira
» Ferramentas de autoavalia¢do profissional
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Mddulo 4 - Planeamento de Futuro, Marca Pessoal e IA (2 Horas)

Valor para os Participantes
Permite estruturar visao de futuro realista, reforcar reputacao e usar IA de forma estratégica e ética.

Topico 4.1 - Planeamento Estratégico de Carreira

® Milestones, ciclos de vida profissional e redes de apoio
® Decisdes de curto, médio e longo prazo

Atividade: Exercicio colaborativo de planeamento e networking estratégico

Topico 4.2 - Marca Pessoal, ReputacaoelA

® Marca pessoal como coeréncia entre identidade e acdo
® |A como apoio a visibilidade, ndao como mascara

Atividade: Desenvolvimento de um plano em uma pagina integrando carreira, capitais e uso consciente da IA

Ferramentas-Chave
 Canvas de Marca Pessoal
» Ferramentas de IA para reputacao digital
 Analise de forcas e limitacdes das IAs no trabalho
* Plano de Carreira em Uma Pagina

DURACAO TOTAL: 8 Horas (4 Médulos x 2 Horas) FORMATO: Adaptavel a presencial, online ou hibrido
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GESTAO E LIDERANCA - OPERACOES E PROJETOS

Em 2026, liderar deixou de ser apenas coordenar tarefas ou cumprir planos. Os gestores sao hoje responsaveis por
equilibrar execucao, pessoas e estratégia em ambientes de mudanca constante, pressao por resultados e equipas

cada vez mais diversas.

Muitos lideres dominam os aspetos técnicos das operacdes e dos projetos, mas enfrentam dificuldades em:

1. Alinhar processos com comportamentos
2. Transformar estratégia em acao consistente
3. Gerir conflitos, motivacao e desempenho em simultaneo

Este programa oferece uma visao pratica, integrada e aplicada de gestao e lideranca, combinando:

1. Fundamentos essenciais de lideranca

2. Dinamica e desenvolvimento de equipas
3. Gestao de operacdes e projetos

4. Lideranca estratégica e adaptativa

0 foco esta na aplicacdo imediata no dia a dia, com ferramentas claras, exercicios praticos e reflexao orientada a

realidade dos participantes.
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DESTINATARIOS:

Gestores de Equipas: Responsaveis por equipas operacionais ou técnicas que pretendem melhorar eficacia,
comunicacado e resultados.

Lideres Operacionais: Profissionais que precisam de alinhar pessoas, processos e objetivos de negacio.

Coordenadores, Chefes de Projeto e Team Leaders: Encarregados da execucao de iniciativas que exigem equilibrio
entre planeamento, controlo e lideranca humana.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:
No final do programa, os participantes serao capazes de:
v Compreender e diferenciar gestao e lideranca, aplicando-as de forma complementar;
v Identificar e ajustar estilos de lideranca a diferentes contextos e pessoas;
v Reconhecer fases de desenvolvimento das equipas e atuar em cada etapa;
v’ Diagnosticar e mitigar disfuncdes de equipa;
v Utilizar inteligéncia emocional para melhorar comunicacao, confianca e motivacao;
v Aplicar principios praticos de gestao de operacdes e projetos;
v" Alinhar equipas com objetivos estratégicos da organizacdo;
v' Construir um plano simples de melhoria para a sua equipa ou darea.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

Médulo 1 - Fundamentos de Gestao e Lideranca (2 Horas)

Valor para os Participantes
Cria uma base solida para compreender o papel do gestor moderno e o impacto da lideranca no desempenho das
equipas.

Topico 1.1 - 0 Papel do Gestor vs. o Papel do Lider

® Responsabilidade, autoridade e influéncia
® Quando gerir, quando liderar e quando combinar ambos

Atividade: Reflexdo individual e discussdao em pares sobre desafios reais

Topico 1.2 - Inteligéncia Emocional na Lideranca

® Autoconsciéncia, autorregulacdao, empatia e impacto nos resultados
8 Aplicacao do modelo de Daniel Goleman a gestao de equipas

Atividade: Questionario de autoavaliacdao emocional com reflexao orientada

Ferramentas-Chave
 Sistemas de PKM digitais
* Matriz Gestor vs. Lider
* Modelo de Inteligéncia Emocional

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2026 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI 23,
=



P . .
%2§*§§§.Ye[[owscire FORMACAO GESTAO E LIDERANCA
j« ¥ consultoria e solucdes informaticas OPERACOES E PROJETOS

Modulo 2 - Dinamica e Desenvolvimento de Equipas (2 Horas)

Valor para os Participantes
Permite compreender comportamentos coletivos e intervir de forma construtiva no funcionamento das equipas.

Topico 2.1 - Estagios de Desenvolvimento de Equipas

® Formacao, Conflito, Normalizacao e Desempenho
@ Leitura pratica do modelo de Bruce Tuckman

Atividade: Role-play para gestao de conflitos numa equipa em fase critica

Topico 2.2 - As Cinco Disfuncdes de uma Equipa

8 Confianca, conflito, compromisso, responsabilizacdo e resultados
8 Aplicacdo do modelo de Patrick Lencioni

Atividade: Simulacao de diagnostico de equipa e definicdo de acdes corretivas

Ferramentas-Chave
* Modelo de Desenvolvimento de Equipas
¢ Cinco Disfuncdes de uma Equipa
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Médulo 3 - Gestdo de Operacdes e Projetos (2 Horas)

Valor para os Participantes
Conecta lideranca com execucao disciplinada, garantindo previsibilidade e entrega de resultados.

Topico 3.1 - Fundamentos de Gestdo de Operacdes

® Planeamento, eficiéncia e melhoria continua
®8 Indicadores como instrumentos de alinhamento

Atividade: Definicao de KPIs simples para um processo real

Topico 3.2 - Gestao de Projetos na Pratica

8 Planeamento, execucado e controlo
8 Milestones, responsabilidades e comunicacdo

Atividade: Planeamento colaborativo de um projeto com milestones claros

Ferramentas-Chave
* Indicadores de Operacdes (KPIs)
 Estrutura de Projeto com Milestones
* Introducao a abordagens ageis
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Mdédulo 4 - Lideranca Estratégica e Adaptativa (2 Horas)

Valor para os Participantes
Ajuda a alinhar equipas com a estratégia organizacional e a adaptar o estilo de lideranca a diferentes contextos.

Topico 4.1 - Alinhamento Organizacional e Estratégia

® Pessoas, processos, estrutura e cultura
® Aplicacao pratica do modelo 7S da McKinsey & Company

Atividade: Mapeamento de desalinhamentos numa equipa ou area real

Topico 4.2 - Lideranca Situacional

8 Ajustar lideranca a maturidade e autonomia da equipa
® Modelo de Paul Hersey e Ken Blanchard

Atividade: Simulacao de cenarios com escolha de estilos de lideranca

Ferramentas-Chave
* Modelo 7S
* Lideranca Situacional

DURACAO TOTAL: 8 Horas (4 Médulos x 2 Horas) FORMATO: Adaptavel a presencial, online ou hibrido
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FORMACAO MARKETING DIGITAL E ADS COM Al

0 Em 2026, o marketing digital deixou de ser apenas um conjunto de canais e ferramentas. Tornou-se um sistema
critico de acesso ao mercado, profundamente influenciado por:

1. Plataformas cada vez mais automatizadas

2. Regulacdo e privacidade

3. Algoritmos de distribuicao e leildo
4. Integracao transversal da Inteligéncia Artificial

Apesar disso, muitos gestores e decisores continuam a encarar publicidade digital como um tema excessivamente
técnico, delegando decisdes estratégicas sem critérios claros de avaliacdo. O resultado é desperdicio de orcamento,

desalinhamento com o negdcio e frustracao com equipas e agéncias.

Este programa foi desenhado para dar visao, controlo e capacidade de decisao a gestores, profissionais em transicao

e marketers, permitindo:

1. Compreender o ecossistema de marketing digital

2. Traduzir objetivos de negdcio em campanhas eficazes
3. Utilizar IA de forma pratica, responsavel e mensuravel
4. Alinhar branding, performance e estratégia
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DESTINATARIOS:

Gestores e Empresarios: Decisores que precisam de compreender marketing digital como ferramenta de
crescimento, e avaliar corretamente equipas e agéncias.

Profissionais em Transicao de Carreira: Especialistas de outras areas que pretendem adquirir uma visdo estruturada
e atual do marketing digital.

Profissionais de Marketing: Marketers que necessitam de alinhar execucdo, expectativas de gestao e impacto real no
negocio.
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM:

No final do programa, os participantes serao capazes de:

v Compreender o ecossistema de marketing digital em 2026 e o papel de cada canal,;

v/ Mapear canais de anuincios e selecionar os mais adequados a diferentes objetivos;

v Traduzir objetivos de negdcio em KPls claros e mensuraveis;

v" Avaliar propostas, relatorios e resultados de agéncias ou equipas internas;

v Entender onde a IA cria valor real (e onde ndo cria);

v’ Aplicar frameworks simples para gerir marketing digital sem necessidade de profundidade técnica;
v Criar um plano pratico de adocao de IA em marketing e andncios.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

Médulo 1 - Panorama do Marketing Digital em 2026 (2 Horas)

Valor para os Participantes
Fornece uma visao macro clara do ecossistema digital, permitindo decisdes informadas e alinhadas com o negdcio.

Topico 1.1 - 0 Ecossistema Atual do Marketing Digital

® Evolucdo das plataformas, automacado e regulacao
8 Mudancas no comportamento do consumidor e na atencao

Atividade: Poll interativo sobre canais utilizados e desafios atuais

Topico 1.2 - Principais Canais de Ads e o Seu Papel Estratégico

® Search, Social, Video, Programmatic e nichos especializados
8 Leitura estratégica de canais como Google, Meta, TikTok, LinkedIn e YouTube

Atividade: Discussao em grupo sobre adequacao de canais a diferentes setores

Ferramentas-Chave
* Mapa de Canais Digitais
* Relatdrios de Tendéncias de Plataformas
* Benchmarking por setor
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Modulo 2 - Gestao Estratégica de Campanhas e Equipas (2 Horas)

Valor para os Participantes
Capacita gestores para transformar objetivos de negdcio em campanhas eficazes e gerir expectativas com equipas e
agéncias.

Topico 2.1 - Objetivos de Negdcio, Métricas e KPIs

® Diferenca entre métricas de vaidade e métricas de impacto
® Branding, performance e crescimento sustentavel

Atividade: Exercicio pratico de traducao de objetivos reais em KPIs

Topico 2.2 - Gestao de Agéncias e Equipas de Marketing

® 0 que exigir em termos de reporting, transparéncia e alinhamento
8 Papéis, responsabilidades e ciclos de decisao

Atividade: Role-play de reunidao gestor—agéncia para alinhamento estratégico

Ferramentas-Chave
* KPIs SMART
* Dashboards de Marketing
* Checklists de avaliacao de agéncias
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Maodulo 3 - Inteligéncia Artificial Aplicada a Marketing e Ads (2 Horas)

Valor para os Participantes
Mostra como usar |A para acelerar resultados, mantendo controlo estratégico e qualidade.

Topico 3.1 - Criacdo de Conteudo e Criativos com IA

® Geracado assistida de texto, imagem e video
® Limites, riscos e validacdao humana

Atividade: Demonstracdo pratica de criacdao de campanha com IA

Topico 3.2 - Segmentacao, Otimizacdo e Analise com IA

8 Automacado de publicos, leildes e orcamentos
8 Como interpretar recomendacdes algoritmicas

Atividade: Simulacao de otimizacdo de campanha com apoio de IA

Ferramentas-Chave
* |A generativa para copy e criativos
+ Plataformas com otimiza¢do automatica
 Sistemas de apoio a decisao

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2026 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI 23,
=



P -
%2§§§.Ye[[owscire FORMACAO MARKETING DIGITAL
j« consultoria e solucdes informaticas E ADS COM Al

Maédulo 4 - Branding, Marketing Integrado e Futuro dos Ads (2 Horas)

Valor para os Participantes
Ajuda a integrar anuncios num sistema de marca e marketing de longo prazo.

Topico 4.1 - Branding e Posicionamento no Digital

® Marca como promessa, coeréncia e experiéncia
®8 Consisténcia entre anuncios, conteudo e entrega

Atividade: Avaliacdo critica do posicionamento digital de marcas conhecidas

Topico 4.2 - Marketing Mix 7Ps e Tendéncias Futuras

8 Integracdo dos 7Ps no marketing digital
® O papel da IA no futuro da publicidade

Atividade: Exercicio final de plano de marketing digital com IA

Ferramentas-Chave
* Branding Canvas
* Marketing Mix 7Ps
* Funil Digital Integrado
» Frameworks de analise de tendéncias

DURACAO TOTAL: 8 Horas (4 Médulos x 2 Horas) FORMATO: Adaptavel a presencial, online ou hibrido
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FORMACAO EM TECNOLOGIAS

Atualmente as tecnologias para fazer face a constante evolucao dos negdcios e dos mercados, obrigam-se a atualizar
e a restruturar as ferramentas rapidamente para responder as necessidades das organizacfes. Neste contexto,
disponibilizamos alguns cursos de formacao em diferentes tecnologias em varios niveis (inicial, avancado e expert), e
também formacdo “On-The-Job”, auxiliando os colaboradores das empresas a desenvolver competéncias técnicas
essenciais para a realizacao dos projetos.

Em virtude de cada negocio ter as suas particularidades e caracteristicas impares, por vezes, torna-se indispensavel
desenhar o programa da formacdao de acordo com as necessidades especificas, ou seja, o programa é analisado e
preparado conjuntamente com as organizacées, tendo em consideracao os perfis dos formandos e os objetivos que
se pretendem atingir.

Estes cursos destinam-se aos Gestores que tém necessidade de analisar os dados do seu negocio e a profissionais

das Tecnologias de Informacao.
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POWER BI

® Construir Modelo de Dados;

Construir Relatdrios em Power BI - Nivel Médio;

Construir Relatorios em Power Bl - Nivel Avancado;

Portal Power BI - Service;

Formacao On-The-Job;

Formacado desenvolvida a medida de acordo com as especificidades e necessidades das organizacoes.
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QLIKVIEW & QLIK SENSE

® Conceitos Basicos de Business Intelligence e Modelo Associativo Qlik;

Construcao de Modelos de Dados, Importacao e Refrescamento de Dados;

Construcao de Analises, Dashboards e Publicacdo em QlikView / Qlik Sense;

Administracao do QlikView / Qlik Sense Server;

Formacao On-The-Job;

Formacado desenvolvida a medida de acordo com as especificidades e necessidades das organizacoes.
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MICROSTRATEGY

® Conceitos Basicos de Business Intelligence;

Construcao de Modelos de Dados, Importacao e Refrescamento de Dados;

Construcao de Analises e Dashboards;

Administracao da Plataforma;

Formacao On-The-Job;

Formacado desenvolvida a medida de acordo com as especificidades e necessidades das organizacoes.
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BALANCED SCORECARD v10

Explorar o BSCv10;

Construcado de Scorecards

Construcao de Mapas Estratégicos;

Administracao da Plataforma BSCv10;

Formacao On-The-Job;

Formacado desenvolvida a medida de acordo com as especificidades e necessidades das organizacoes.
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SAP HCM & SAP SUCCESSFACTORS

8 Estas formacdes sdao desenhadas conjuntamente com o departamento de RH de acordo com os maddulos
pretendidos e mediante as op¢6es requeridas;

8 Formacdo On-The-Job.
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WORKSHOP - ORGANIZACOES AGEIS

“A Cultura come a Estratégia no café da manha”, Peter Drucker

Esta famosa frase de Peter Drucker faz-nos refletir sobre as dificuldades em colocar em pratica estratégias numa
Organizacao.

Se a Organizacdao nao tiver a cultura correta, a execucao de uma estratégia enfrentara problemas e provavelmente
nao serao obtidos os melhores resultados e muito menos os desejados.

Um dos maiores responsaveis pelo fracasso na implementacdo de uma estratégia é o descomprometimento dos
colaboradores. Em muitas empresas os planos e projetos sao desenvolvidos pelos lideres, Unicos capazes de pensar,
enquanto que os colaboradores sao apenas 0s que executam.

Todavia, quem nao se participa na construcdao de um projeto nao se motiva nem se compromete com o resultado do
mesmo, por isso. 0 sucesso da implementacdo de uma estratégia passa pela cultura organizacional que estimule,
valorize e impulsione os colaboradores, passa pelo desenvolvimento de uma cultura aberta a mudanca.

As organizacdes ageis tém maior capacidade de adaptacao a mudancas e tém melhores performances e resultados,

com um aumento da produtividade e capacidade de inovacao porque o seu foco sao os clientes.
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DURACAO: 3h IDIOMA: Portugués

DESTINATARIOS: Este workshop é para queira aplicar novos modelos organizacionais e de gestdo nas suas empresas.
Profissionais e estudantes interessados em aprofundar o conhecimento sobre as organizacoes.

OBJETIVO GERAL:

v' Entendimento sobre os tipos de Organizacdes atuais (Tradicionais e Ageis)

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Conhecer e compreender o contexto de cada tipo de organizacdo
v Aprender a identificar as necessidades das Organizacdes com vista ao seu sucesso

PROGRAMA:
1. Organizacdes Tradicionais: Antigo Paradigma - Organiza¢des como Maquinas
2. Desafio: o Mundo VUCA
3. Organizacdes Ageis: Novo Paradigma - Organizacdes como Organismos Vivos
4. Vertentes das Organizacdes: Cultura, Estrutura e Pessoas
5. (Casos de Sucesso

METODOLOGIA: Formacao Presencial ou Live Training - Método Expositivo e Demonstrativo
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BIBLIOGRAFIA
Reinventing Organizations, Frederic Laloux
Managing for Hapiness, Jurgen Appelo
How to Change the world, Jurgen Appelo
Holacracy, Brian Robertson

Mindset, Carol Dweck
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WORKSHOP - AGILE MARKETING

Quando o futuro é incerto, o planeamento detalhado pode ser um obstaculo. O profissional na area do Marketing tem
de encontrar uma maneira de prever, testar e direcionar as mudancas, sem passar por elas.

A técnica é importante, mas nao é tudo. Como no Desporto, ndo se trata apenas de musculos, é preciso pensar, reagir
e aprender com quem esta ao seu redor.

0 sucesso dos negocios depende da rapidez com que os profissionais do marketing tomam decisbes e pdem em
pratica e para isso é importante ser Agil. Aprender a assumir riscos, falhar rapidamente, ficar conectado com os seus
clientes e colaboradores é fundamental e sao habilidades que se adquirem com esta Formacado, onde o cliente e a
equipa de Marketing estdao no centro das decisdes.

S6 47% das principais decisdes de negdcios refletem a percecao do cliente, apesar de todas as empresas declararem
ter como prioridade os clientes. Tornar-se centrado no cliente é, portanto, agora uma obrigacdo para empresas que
desejam permanecer competitivas e o Agile permite que se insiram as informacdes do cliente na estratégia de
Marketing, antecipando solu¢fes para suas necessidades.

O Agile Marketing é uma abordagem que demonstra a capacidade de crescimento da empresa e que desenvolve

concretamente o caminho da exceléncia.
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DURACAO: 3h IDIOMA: Portugués
DESTINATARIOS: Este Workshop é para qualquer profissional da area do Marketing.

OBJETIVO GERAL:

v" Entendimento da filosofia Agile no Marketing

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Tornar o Departamento de Marketing mais agil
v Usar frameworks para identificar as necessidades dos clientes
v Trabalhar com o método Kanban
PROGRAMA:
Agilidade no Marketing: Manifesto e Equipa
Foco no Cliente: Persona, Mapa de Empatia, Lean Canvas, Agile Marketing Canvas

Marketing Backlog: método Kanban
Praticas do Agile MarketingArtefactos de Scrum

W NN =

METODOLOGIA: Workshop Presencial ou Live Training - Learn by Doing usando plataformas como o Miro (ou Mural) e Trello
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BIBLIOGRAFIA

Agile Manifesto

Scrum Guide
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WORKSHOP - SCRUM FOUNDATIONS

O Scrum é caracterizado por um conjunto de simples principios e praticas que ajudam as equipas de desenvolvimento
de software a entregar produtos em ciclos curtos, permitindo feedback rapido, melhoria continua e rapida adaptacdo
a ambientes em que existe variabilidade. O Scrum baseia-se numa abordagem empirica na implementacao de
processos de desenvolvimento de sistemas. Com essa abordagem empirica as equipas de desenvolvimento tornam-
se mais flexiveis, ganham uma maior capacidade de adaptacao e produtividade nas suas atividades diarias.

Este Workshop aborda os principios em que se baseia o Scrum. O objetivo é explicar porque é que o Scrum funciona e

como pode ser, na pratica, aplicado a varias equipas.
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DURACAO: 3h IDIOMA: Portugués

DESTINATARIOS: Quadros intermédios e superiores de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas
como marketing, comercial, financas, operacdes ou gestao de recursos humanos.
OBJETIVO GERAL:

v" Melhorar as skills de desenvolvimento de projetos

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Adquirir um solido entendimento do Manifesto Agile e o0 seu contexto
v Gerir projetos de acordo com framework Scrum

PROGRAMA:

Agile Manifesto
Fundamentos do Scrum
Scrum Team

Eventos de Scrum
Artefactos de Scrum

U A W NN =

METODOLOGIA: Workshop Presencial ou Live Training - Método Expositivo e Demonstrativo
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BIBLIOGRAFIA

Agile Manifesto

Scrum Guide

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2026 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI 23,
=



i A/
[ F I\

\I\!‘WDRKSHDL

ESTAO DE PROJETOS
METODOLOGIA AGILE vs WATERFALL



¢ 2% YellowScire WORKSHOP GESTAO DE PROJETOS
# ¥ consultoria e solucdes informaticas AGILE vs WATERFALL

WORKSHOP - GESTAO DE PROJETOS > AGILE vs WATERFALL

No contexto atual, de forte disrup¢cdo econdmica, social e tecnoldgica, surgiram metodologias que agilizam processos
por forma a melhorar o desempenho das equipas visando a melhoria continua e gerando beneficios como o aumento
da comunicacao e interacdo da equipa, a sua organizacdo diaria para o alcance das metas definidas, evitando assim
falhas na sua elaboracdo, promovendo respostas rapidas as mudancas. Orientadas para o desenvolvimento de
projetos digitais, podem ainda ser aplicadas em qualquer projeto. O objetivo deste workshop é fazer uma introducao

as metodologias Agile e em como as podemos usar nos nossos projetos diarios.
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DURACAO: 3h IDIOMA: Portugués

DESTINATARIOS: Quadros intermédios de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas como
marketing, financas, operacdes ou gestao de recursos humanos - profissionais envolvidos na transformacao cultural
da organizacdao em Metodologias Ageis.

OBJETIVO GERAL:

v Conhecer o contexto dos projetos e optar pela metodologia certa com vista a sua implementacdo com sucesso

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Aprender que metodologias podem ser aplicadas no desenvolvimento de projetos e em que contextos

PROGRAMA:

Metodologia Waterfall

Enquadramento da Gestao de Projetos

Desafio: o Mundo VUCA

Matriz Cynefin

Filosofia Agile: Manifesto, Metodologias e Frameworks

Ul A W N =

METODOLOGIA: Workshop Presencial ou Live Training - Método Expositivo e Demonstrativo
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AGILE vs WATERFALL

BIBLIOGRAFIA

Agile Manifesto
PMBok 62 Edicao
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WORKSHOP - SOFT SKILLS E AS EQUIPAS DE ALTA PERFORMANCE

0 mundo VUCA (volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade) exige que as equipes sejam ageis e adaptaveis,
capazes de lidar com mudancas constantes, incertezas e adaptar-se rapidamente a novos desafios.

As equipas de alta performance sao capazes de se adaptar rapidamente ao ambiente VUCA e manterem altos niveis
de produtividade, ou seja, sao capazes de realizar tarefas e alcancar objetivos devido a algumas das suas
caracteristicas e habilidades especificas.

Algumas dessas caracteristicas incluem:

8 Comunicacao eficazz: membros da equipa que se comunicam de forma clara e aberta sao capazes de
trabalhar juntos de forma colaborativa e eficaz;

® Lideranca eficaz: um lider capaz de motivar e guiar os membros da equipa, alinhar as metas e objetivos e
criar um ambiente de trabalho positivo e saudavel,

® Trabalho em equipa: as equipas de alta performance sao formadas por membros que trabalham juntos
de forma colaborativa e cooperativa para alcancar objetivos comuns;
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®8 Clima de equipa positivo: um ambiente de trabalho positivo e saudavel é essencial para manter os
membros da equipe motivados e envolvidos;

8 Flexibilidade e adaptabilidade: capacidade de se adaptar rapidamente a mudancas no ambiente de
trabalho e lidar com situacdes imprevistas;

8 Visao compartilhada: ter uma visao clara e compartilhada dos objetivos e metas a serem alcancados
ajuda a manter todos os membros alinhados e focados;

® Responsabilidade compartilhada: a equipa deve assumir responsabilidade coletiva pelo sucesso e pela
realizacao dos objetivos. Isso ajuda a criar um senso de proposito e compromisso coletivo.

As equipas de alta performance com sucesso sao entdo equipas compostas por individuos com soft skills, também
conhecidas como habilidades comportamentais especificas.
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As soft skills sao cruciais para a capacidade das equipas em lidar com o0 mundo VUCA, com a incerteza e as mudancas
constantes, pois permitem que os individuos e as equipas trabalhem de forma coesa, eficaz e colaborativa mesmo em
ambientes incertos.

Entre elas estao a:

Escuta ativa

Adaptabilidade e Resiliéncia

Resolucdo de problemas (Problem Solving)
Capacidade Analitica e Pensamento Critico
Empatia

Inteligéncia emocional

Assertividade

Capacidade de Negociacao

Lideranca

Criatividade

A cultura de uma empresa é formada por crencas, valores, comportamentos e habilidades que sao compartilhados
pelos colaboradores, e as soft skills sdo fundamentais para criar uma cultura positiva e colaborativa, onde as pessoas
se sentem motivadas e comprometidas com os seus trabalhos, e isso é crucial para o sucesso de uma empresa.
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DURACAO: 3h IDIOMA: Portugués

DESTINATARIOS:

Este workshop é para quem queira compreender como se formam equipas de alta performance, e destina-se a
profissionais interessados em aprofundar o conhecimento sobre soft skills.

OBJETIVO GERAL:

v" Como as soft skills influenciam a cultura organizacional e produtividade de uma empresa

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Compreender como se forma uma equipa de alta performance
v Quais as soft skills mais requisitadas no mercado de trabalho e qual a sua importancia

PROGRAMA:

1. Desafio: As Mudancas nas Organizacdes
2. Equipas de Alta Performance

3. Soft Skills

4. Recrutamento

METODOLOGIA: Workshop Presencial ou Live Training - Método Expositivo e Demonstrativo
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Polo Tecnologico de Lisboa

Edificio Empresarial 3
1600-546 Lisboa

info@yellowscire.pt

+351217 101 600

www.yellowscire.pt
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