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AS NOSSAS AREAS DE FORMACAO

ELABORAR O PLANO ESTRATEGICO

BEST PRACTICES

PROSPETIVA

PLAMEAMENTO POR CENARIOS

COMPETITIVE INTELLICENCE

SROI - SOCIAL RETURN ON INVESTMENT
CESTAOPCR OBJETIVOS
PLANEAMENTO E GESTAQ DE PROJETOS

BALANCED SCORECARD

;__!, [ FORMAGADEM PC |

EE [UTILIZACAQ DE TEMPLATES PROPRIDS |

T
|MDLEHEN'|'A;E~+:}_DD T.AI:?I?[-_AU DE BORD
B o

PREDICTIVE ANA_LYT:CE _

BPM - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

& i Tt
S FRIUAE S5l M TERMNOS

CAF - COMMON ASSEMENT FRAMEWORK
DATA SCIENTIST

CHIEF DAT A OFFICER (CDO)

m [APLICAGAQ PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE |

iifik [ORGANIZAGAO & PESSOAS]

TEC NICAS DE LIDERANCA
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FORMACAO 2019
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EXCEL AVANCADO
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ESTATISTICA PARA GESTORES

SUPORTE A DECISOES CLOBAIS
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ESTRATEGIA ELEMENTAR

CONSULTORIA & FORMAGAD
Focused on your goals

CURSOS

FORMACAO 2019

PLANEAMENTO

ELABORAR O PLANO ESTRATEGICO
BEST PRACTICES

[ PROGRAMA ]
1. ENQUADRAMENTO

CICLO DE GESTAO ESTRATEGICA & OPERACIONAL | OS DESAFIOS DA GESTAO
ESTRATEGICA | FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA O PLANEAMENTO ESTRATEGICO

2. ESTRUTURA IDEAL PARA O PLANO ESTRATEGICO
PRINCIPAIS ERROS DO PLANO ESTRATECICO | BEST PRACTICES | ESTRUTURA IDEAL DO
PLANO ESTRATEGICO | EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

3. MODELOS DE DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
PESTA | STAKEHOLDERS | SWOT | SCENARIO PLANNING |[ETC.

4. FORMULACAO ESTRATEGICA
ESTABILIZAGAO DE CONCEITOS DE GESTAO E DE PLANEAMENTO | MISSAO | VISAO
VALORES | LEMA | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | KEY PERFORMANCE INDICATORS
METAS | ESTRATEGIAS | RESPONSAVEIS | CALENDARIZAGAO | RECURSOS
LIGAGAO DA ESTRATEGIA AS OPERAGOES

5. CONSTRUGAO DO PLANO & ALINHAMENTO
VISAO ESTRATEGICA | OFFICE OF STRATEGY MANAGEMENT (OSM) | ETAPAS, TIMINGS
E INTERVENIENTES | FOMENTAR O CONSENSO EM REDOR DA ESTRATEGIA | TRAZER A

ESTRATEGIA PARA ODIA ADIA | INSTRUMENTOS DE MONITORIZAGAO ESTRATEGICA E
OPERACIONAL

6. [SESSAO PRATICA]
SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICAR CONCEITOS AO CONTEXTO REAL

DO PARTICIPANTE.
¢ J@lin)n)
b

DURAGAQ:2DIAS /5 DIAS .
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO + 1A 4 DIAS PRATICOS

I".l [FORMAGAOEMPC] @ [UTILIZAGAO DE TEMPLATES PROPRIOS | m [APLICAGAD PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE | ! [ OFERTA DELIVRO(S) ]

DURAGAO: 2 DIAS / 3DIAS ,
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO + 1A 2 DIAS PRATICOS

PROSPETIVA

PLANEAMENTO POR CENARIOS

[ PROCRAMA ]

. CONCEITOS INTRODUTORIOS

CONCEITOS DE PROSPETIVA | ESCOLAS DE PROSPETIVA

. PROSPETIVA NO PLANEAMENTO ESTRATEGICO
METODOS E FERRAMENTAS | SOF TWARES DE APOIO (ANALISE ESTRUTURAL - METODO
MICMAC, ANALISE DO JOGO DE ATORES - METODO MACTOR | MULTIPOL,
SMIC PROB-EXPERT , COLOR INSIGHT,ETC.)

. METODO DOS CENARIOS

DINAMICA DOS CENARIOS | METODOS DE ELABORAGAO DE CENARIOS | SOFTWARE
MORPHOL

. ELABORAGAO DO RELATORIO DE PROSPETIVA
OBJETIVOS|ESTRUTURA TIPO | ETAPAS E INTERVENIENTES | EXEMPLOS
DE DOCUMENTOS DE PROSPETIVA NACIONAIS E INTERNACIONAIS

. [SESSAO PRATICA]
SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICAR CONCEITOS AO CONTEXTO REAL
DO PARTICIPANTE.

®0

| 5
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COMPETITIVE INTELLIGENCE
PLANEAMENTO POR CENARIOS

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
CONCEITOS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA| GANHOS NA IMPLEMENTAGAO DE UM
SISTEMA DE CI | LEISEETICA | CICLO DE INTELLIGENCE | AREAS COM NECESSIDADES
DE CI

2. IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE ClI
FATORES CRITICOS DE SUCESSO | ETAPAS, CALENDARIO, INTERVENIENTES
E RESPONSABILIDADES | MODELO DE GOVERNAGAO DO SISTEMA DE Cl

3. TECNICAS E FONTES DE COMPETITIVE INTELLIGENCE
FONTES ABERTAS,REDES SOCIAIS,ETC. | BUSINESS INTELLIGENCE

4 REPORTING & DISSEMINAGAO
INFORMATION AND ACTIONIREPORTS | DECISION-MAKING PROCESS

5. BEST PRACTICESEM CI
CASOS INTERNACIONAIS E NACIONAIS

6. [SESSAO PRATICA]
SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICAR CONCEITOS AO CONTEXTO REAL
DO PARTICIPANTE.

DURAGAO: 2DIAS / 3 DIAS, , (TN
METODOLOGIA: 1DIA TEGRICO +1A 2DIAS PRATICOS g

CURSOS

FORMACAQ 2019

PLANEAMENTO

SROI - SOCIAL RETURN ON INVESTIMENT xv,

MEDIGAO DE IMPACTOS DE PROGRAMAS E POLITICAS

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
A IMPORTANCIA DE MEDIR O IMPACTO SOCIAL, AMBIENTAL E ECONOMICO
ABORDAGENS ATUAIS E SUAS LIMITACOES

2. VALOR ECONOMICO E SOCIAL
DEFINICOES | EXEMPLOS VALOR SOCIAL | MEDIR O VALOR CRIADO

3. TIPOLOGIA DE INDICADORES
CONCEITOS METODOLOGICOS DOS INDICADORES | INDICADORES DE REALIZAGAO,
RESULTADOS E IMPACTO | EXEMPLOS DE VALORIZAGAO DA ORGANIZAGAO
NO CONTEXTO ATUAL

4. SROI - SOCIAL RETURN ON INVESTMENT
O QUE E O SROI? | QUAIS AS RAZOES PORQUE O SROI SURGIU? | METODOLOGIA PARA
O CALCULO DO SROI| 6 ETAPAS PARA O CALCULO DO SROI|ESTRUTURA TIPO DE
UM RELATORIO DE SROI

5. SROINA AREA INTERNACIONAL E EM PORTUGAL
CASOS INTERNACIONAIS E NACIONAIS

6. [SESSAO PRATICA]

SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA IMPIZEMENTACAO DA METODOLOGIA SROI
APLICADA AO CONTEXTO DA ORCANIZACAO DO PARTICIPANTE.

DURAGAO: 2DIAS / 3DIAS, , Q @ @
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO +1A 2DIAS PRATICOS

I—.‘l [ FORMAGADEM PC | @ [UTILIZAGAQ DE TEMPLATES PROPRIOS | m [APLICAGAQ PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE | ! [ OFERTA DELIVRO(S) ] | 6
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GESTAO POR OBJETIVOS
OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS

BASES DA GESTAO POR OBJETIVOS (GPO) | VANTAGENS,DESVANTAGENS E LIMITAGOES
CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE GPO

2. ELABORAGAO DE OBJETIVOS
CARATERISTICAS CRITICAS DOS OBJETIVOS | TIPOS DE OBJETIVOS | EXEMPLOS DE BOAS
PRATICAS NOS OBJETIVOS | OBJETIVOS A EVITAR

3. IDENTIFICACAO DE INDICADORES

CARATERISTICAS CIRITICAS DOS INDICADORES | TIPOS DE INDICADORES | EXEMPLOS
DE INDICADORES TIPICOS | INDICADORES A EVITAR

4. NEGOCIAGCAO DE METAS

ANALISE DO HISTORICOA | DETERMII\}ACAO DA CAPACIDADE INSTALADA | DEFINIGAO
DO PATAMAR DE EXCELENCIA | ANALISE DE RISCO

5. AVALIAGAO DA PERFORMANCE
DETERMINAGAO MATEMATICA DO DESEMPENHO DE INDICADORES E OBJETIVOS
PROCESSO DE REVISAO E REFORMULAGAO DE OBJETIVOS E METAS

6. [SESSAO PRATICA] )
SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICAR A GESTAO POR OBJETIVOS
AO CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE

DURAGAO: 2DIAS / 3DIAS, , m
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO +1A 2DIAS PRATICOS 182

I—-‘l [ FORMAGADEM PC | @ [UTILIZAGAQ DE TEMPLATES PROPRIOS |

DURAGAQ: 2 DIAS / 5 DIAS )
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO +1A 4 DIAS PRATICOS

m [APLICAGAD PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE | ! [ OFERTA DELIVRO(S) ]

CURSOS

FORMACAQ 2019

PLANEAMENTO

PLANEAMENTO E GESTAO DE PROJETOS ,;9‘,‘
PLANEAMENTO,EXECUCAO E CONTROLO

[ PROCGRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS

CONCEITOS DE GESTAO DE PROJETOS | CICLO DE GESTAO DOS PROJETOS | TIPOS
DE PROJETOS

2. ESTRUTURAGCAO DO PROJETO

FICHA DE CARACTERIZAGAO DO PROJETO | MEDIGAO DO RISCO DO PROJETO | SELECAO
DO GESTOR DO PROJETO E EQUIPA | ANALISE DE STAKEHOLDERS

3. PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO DO PROJETO

IDENTIFICAGAO DE TAREFAS | CALENDARIZACAO E ATRIBUICAO DE TAREFAS - CRAFICOS
GANTT | ESTIMACAODE RECURSOS | METODO PERT | CAMINHO CRITICO

4. GESTAODORISCODOSPROJETO

MODELO DE ANALISE DE RISCO DOS EVENTOS EXTERNOS E INTERNOS | PRINCIPAIS
SINAIS PREVIOSDE RISCO | CESTAO DE CONFLITOS

5. MONITORIZACAO E AVALIACAO

PROJECT MANAGEMENT OFFICE (PMO) | INDICADORES DE CONTROLO DE PROJETOS |
CONDUGAO DE REUNIGES | TIPO DE RELATORIOS DE AVALIACAQ FINAL

6. [SESSAO PRATICA]

SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA PLANEAMENTO DE UM PROJETO.

OO
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BALANCED SCORECARD
DA ESTRATEGIA A ACAO

[ PROCRAMA ]

1.

CONCEITOS INTRODUTORIOS
O QUE PROPOE OBSC | AUTORES | EVOLUCAO DO BSC

. DESENHAR O MAPA ESTRATEGICO

PERSPETIVAS | OBJETIVOS E RELAGOES CAUSA-EFEITO | 10 REGRAS PARA O DESENHO
DO MAPA ESTRATEGICO | EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

. SCORECARD - MEDIR O DESEMPENHO

INDICADORES LAGE LEAD | FICHAS DE INDICADORES | CALCULO DO DESEMPENHO
DE INDICADORES E OBJETIVOS

. INICIATIVAS - A ESTRATEGIA

(\JESTAO DAS INICIATIVAS COM IMPACTO NOS OBJECTIVOS | LIGAGAO DO ORGAMENTO
A ESTRATEGIA

. VISAO INTEGRADA DA ESTRATEGIA

MAPA CONSOLIDADO | FATORES CRITICOS PARA A IMPLEMENTAGAO E MANUTENGAO
DO BSC NO LONGO PRAZO | FERRAMENTAS INFORMATICAS PARA BSC

 [SESSAOQ PRATICA]

SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA IMDI_I:ZMENTACAO DA METODOLOGIA BSC
APLICADA AO CONTEXTO DA ORCGANIZACAO DO PARTICIPANTE.

DURAGAO: 2DIAS / 5 DIAS , m
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO + 1A 4 DIAS PRATICOS -
] . ) .
5.‘!, [FORMAGADEMPC] @ [UTILIZAGAD DE TEMPLATES PROPRIOS | m [APLICACAQ PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE |

! | OFERTA DELIVRO(S)]

CURSOS

FORMAGAQ 2019

PLANEAMENTO
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CURSOS

FORMAGAO 2019

CONTROLO

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
CONCEITO | EXEMPLOS | BOAS PRATICAS & PRINCIPAIS ERROS

2. TECNICAS DE DASHBOARD DESIGN
GERIR CORES | ELIMINAR LIXO VISUAL | DESTACAR O ESSENCIAL | SEQUENCIA
DE APRESENTAGCAO DA INFORMAGCAO

3. OPCOES DE VISUALIZACAO DA INFORMACAO
EXEMDLOSIDE MAUS CGRAFICOS | QEQQAS PARA SELECIONAR GRAFICOS
NOVOS CRAFICOS | SOLUQOES GRAFICAS INOVADORAS | GRAFICOS DINAMICOS

4 ESTRUTURAELAYOUT DO DASHBOARD
DEFINIR KPI [ IDENTIFICAR FONTES DE DADOS | PREPARAR DADOS | CRIAR INFORMAGAO
E CONHECIMENTO | DESENHAR LAYOUT DO DASHBOARD

5. OPERACIONALIZAR O DASHBOARD
COMPETENCIAS ESSENCIAIS | TECNOLOGIAS DISPONIVEIS | CALENDARIO
DE IMPLEMENTAGAO | FATORES CRITICOS DE SUCESSO

6. [SESSAO PRATICA] )
TRABALHO EM COMPUTADOR PARA INICIAR A CONSTRUCAO DE UM DASHBOARD.

DURAGAQ: 2 DIAS /5 DIAS )
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO +1A 4 DIAS PRATICOS

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
PERFORMANCE MANAGEMENT | CONCEITOS DE GESTAO POR OBJETIVOS (GPO)
TABLEAUDE BORD (TB) | EXEMPLOS DE TB

2. IDENTIFICAGAO DOS INDICADORES
CARATERISTICAS CRITICAS DOS INDICADORES | TIPOLOGIA DE INDICADORES | EXEMPLOS
DE INDICADORES COMUNS | INDICADORES A EVITAR | ROADMAP PARA A IDENTIFICAGAO
DE INDICADORES | INDICADORES DE 2" NiVEL

3. DESENHO DO TABLEAU DE BOARD
LAYOUT CLASSICO DE UM TB | DEFINICAO DA ARQUITETURA DO MODELO DE CONTROLO

4. PREPARAGAO DAS FONTES DE DADOS
GESTAO DAS FONTES DE DADOS | FICHAS DE INDICADORES | CREDIBILIZAGAO
E AUDITORIA AOS DADOS

5. [SESSAO PRATICA] )
TRABALHO EM COMPUTADOR PARA INICIAR A CONSTRUCAO DE UM TABLEAU DE BOARD

DURAGAQ: 2 DIAS / 3DIAS ,
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO + 1A 2DIAS PRATICOS

) , . ; . oo L s
g.__l_ [FORMACADEMPC E(E [UTILZACAQ DE TEMPLATES PROPRICS ) F ﬁ [APLICAGAD PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE | ! [ OFERTA DE LIVRO{S) ] 10



CURSOS

FORMAGAO 2019

CONTROLO

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS

O QUE E O POWER Bl | ELEMENTOS DO POWER Bl (POWER BI DESKTOP; SERVICO POWER
DADOS, VISUALIZAGOES, RELATORIOS, DASHBOARDS E BLOCOS

2. PREPARACAO E EXPLORACAO DOS DADOS
IDENTIFICACAO DA INFORMACAO CRITICA A TOMADA DE DECISAO | CONSTRUCAO
DAS TABELAS DE DADOS | CORREGAQ DE DADOS | LIGAGAO AS FONTES DE DADOS
EXPLORACAO DOS DADOS

3. VISUALIZACAO & PARTILHA DA INFORMACAO
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE DASHBOARD DESIGN | REGRAS PARA A ESCOLHA

DOS GRAFICOS | GRAFICOS: ANEL, RANKINGS, TREEMAP, CASCATA, VELOCIMETRO,ETC.
COMUNICAGCAO DO DASHBOARD

4. INICIATIVAS - A ESTRATEGIA/ACAO

GESTAO DAS INICIATIVAS COM IMPACTO NOS OBJECTIVOS | LIGACAO DO ORGAMENTO
A ESTRATEGIA

5. [SESSAO PRATICA] ;
CRIAGAO DE UM DASHBOARD EM QUE O PARTICIPANTE PODERA OPTAR PELA
UTILIZAGAO DE DADOS REAIS/FICTICIOS DA SUA INSTITUIGAO OU USAR OS DADOS
RELATIVOS A UM CASO FORNECIDO PELO FORMADOR.

DURAGAQ: 2DIAS /5 DIAS )
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO + 1A 4 DIAS PRATICOS

[ ] , . ; . oo L s
g.__l_ [FORMAGAOEMPC ] E(E [UTILIZAGAD DE TEMPLATES PROPRIOS | F ﬁ [APLICACAQ PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE ] ! [ OFERTA DE LIVRO(S) ]

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
O QUE E O PREDICTIVE ANALYTICS? | ANALYTICS VS. PREDICTIVE ANALYTICS
QUEMESTA AUTILIZAR O PREDICTIVE | REDUZIR A FRAUDE, O DESPERDICIO
E MELHORAR AS DECISOES

2. PREPARAR A ORGANIZAGAO
GESTAO REATIVA VS. GESTAO PREVENTIVA | CONTROLLER OU DATA SCIENTIST
RECISTO DE DADOS, RECOLHA, TRATAMENTO E INTERPRETAGAO

3. MODELOS DE PREDICTE ANALYTICS

LEADING INDICATORS | ARVORES DE DECISAO | METODOS ESTATISTICOS
MODELIZAGAO | ANALISE DE CORRELAGOES | SCORING

4. PLANOS DE CONTIGENCIA )
IDENTIFICACAODORISCO | MEDICAODORISCO | DESENHO DE PLANOS DE
CONTINGENCIA | MONITORIZAGAO DORISCO

5. SESSAQ PRATICA

SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICAGAO PRATICA AO CONTEXTO REAL
DO PARTICIPANTE

DURAGAQ: 2 DIAS / 3DIAS ,
METODOLOGIA: 1DIA TEGRICO +1A 2DIAS PRATICOS



CURSOS

FORMAGAO 2019

CONTROLO

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
CONCEITO DE BPM | ENQUADRAMENTO HISTORICO DO BPM | BPM NAS ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS

2. DETERMINANTES NA ADOCAO DO BPM
FATORES DE PRESSAO | PROBLEMAS ORGANIZACIONAIS COMUNS | GANHOS COM
A ADOGAO DO BPM

3. INTEGRAGAO DO BPM NA ESTRATEGIA

BPM NA VISAO DO NEGOCIO | ALINHAMENTO ESTRATEGICO E CADEIA DE VALOR
OPERACIONALIZAGAO DA ESTRATEGIA SUSTENTADA NA CADEIA DE VALOR

CONCEITOS E TIPOS DE PROCESSOS

ANALISE DE PROCESSOS
IMPACTO DOS PROCESSOS NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
8. SESSAO PRATICA

SESSAO EM CRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICAGAO DE CONCEITOS AO CONTEXTO
DO PARTICIPANTE

4
5. MODELAGEM DE PROCESSOS
6.
7.

DURAGAO:2DIAS /5 DIAS .
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO +1A 4 DIAS PRATICOS

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
DEFINIGAO | COMO SURGIU E COMO TEM EVOLUIDO? | OBJETIVOS E VANTAGENS
DO CAF | TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)

2. MODELO CAF
ESTRUTURA DO MODELO | MEIOS (LIDERANGA,PLANEAMENTO E ESTRATEGIA, PESSOAS,
PARCEIRAS E RECURSOS, PROCESSOS) | RESULTADOS (CIDADAOS/CLIENTES,PESSOAS,
RESPONSABILIDADE SOCIAL, DESEMPENHO-CHAVE)

3. ETAPA DE IMPLEMENTAGAO
DESAFIOS DE IMPLEMENTAGAO |ETAPAS PARA A IMPLEMENTAGAO

4. CRITERIOS DE AVALICAO
SISTEMA DE PONTUACAO DA CAF | IMDLEMENTACAO DO PLANO DE MELHORIAS

5. BOAS PRATICAS
CASOS DE SUCESSO NACIONAIS E INTERNACIONAIS

6. [SESSAO PRATICA] -
SESSAO EM CRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICACAO PRATICA AO CONTEXTO REAL
DO PARTICIPANTE.

DURAGAO: 2DIAS / 3DIAS
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO +1A 2DIAS

) , . ; . oo L s
g.__l_ [FORMACADEMPC E(E [UTILZACAQ DE TEMPLATES PROPRICS ) F ﬁ [APLICAGAD PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE | ! [ OFERTA DE LIVRO{S) ] 1



CURSOS

FORMAGAO 2019

CONTROLO

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
FATORES CRITICOS NA TOMADA DE DECISAO | CONCEITOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

2. FUNCAO DO DATA SCIENTIST
DATA SCIENTIST | COMPETENCIAS CRITICAS | CRIAGAO, CAPTURA, TRATAMENTO E
ANALISE DE DADOS | INDICADORES E CALCULO DA PERFORMANCE

3. TRANSFORMAGAO DE DADOS EM CONHECIMENTO
TRANSFORMAGAO DE DADOS EM CONHECIMENTO | CONHECER OS DECISORES
ACRESCENTAR VALOR A DECISAO | EXCEL (PIVOT TABLES E POWER BI)

4. PREDICTIVE ANALYTICS - ANTECIPAR ,
DESCRIPTIVE VS PREDICTIVE ANALYTICS | LEADING INDICATORS | ESTATISTICA
BASICA | MODELOS DE GESTAO DO RISCO

5. VISUALIZACAO DE INFORMAGCAO
FERRAMENTAS DE MON\TOR\ZACAO | TECNICAS DE DASHBOARD DESICN | GRAFICOS
INOVADORES | EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

6. [SESSAO PRATICA] -
SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICAGCAO PRATICA AO CONTEXTO REAL
DO PARTICIPANTE.

DURAGAQ: 2 DIAS / 5 DIAS )
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO + 1A 4 DIAS PRATICOS

8 . . . R s
h_l_ [FORMAGADEMPC] @ [UTILIZAGAD DE TEMPLATES PROPRIOS | I ﬁ [APLICAGRQ PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE ] ! [ OFERTA DELIVRO(S) ]

[ PROCRAMA ]

1. ENQUADRAMENTO
EVOLUGAO DO FUNGAO CDO | COMPETENCIA DO CDO | ORGANIZAGOES COM DATA
DRIVEN CULTURE | DESAFIOS DO CDO

2. FUNDAMENTOS DO CDO
BIG DATA, ANALYTICS E BUSINESS INTELLIGENCE | MONETIZAGCAO E DEMOCRATIZAGAO
DOS DADOS | ACRESCENTAR VALOR A TOMADA DE DECISAO E POTENCIAR A INOVAGAO

3. GESTAO E ANALISE DE INFORMACAO
ESTRATEGIA E POLITICA DE GESTAO DOS DADOS | DADOS: REGISTO, CAPTURA,
TRATAMENTO E ANALISE | QUALIDADE, SEGURANCA E PRIVACIDADE DA INFORMACAO
| INTERACAO COM A UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMACAO

4 REPORTE E VISUALIZACAO DE INFORMAGAO ,
FERRAMENTAS DE REPORT | TECNICAS DE DASHBOARD DESICN | GRAFICOS INOVADORES
BOAS PRATICAS

5. NOVO REGULAMENTO GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (RGPD)

6. [SESSAO PRATICA] -
SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICACAO PRATICA AO CONTEXTO REAL
DO PARTICIPANTE

DURAGAQ: 2 DIAS / 3DIAS ,
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO + 1A 2DIAS PRATICOS
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COMSULTORIA & FORMAGAD
Focused on your goals

TECNICAS DE LIDERANCA
A CONSOLIDAGAO DE UM LIDER

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
GESTAO VS. LIDERANGA | TEORIAS DE LIDERANGA | LIDERANGA SITUACIONAL
LIDERANGA TRANSFORMACIONAL

2. GESTAO DE CONFLITOS
RELACOES INTERPESSOAIS | "CONFIANCA" NAS RELACOES | ESCUTA ATIVA
INTELIGENCIA EMOCIONAL | PAPEL DO LIDER | MODELO DE ASSERTIVIDADE

3. MOTIVACAO
MOTIVAC,&O HUMANA | EMPOWERMENT | GESTAO POR OBJETIVOS

4. LIDERANCA DE EQUIPAS ,
FUNCIONAMENTO CRUPO/EQUIPA | TRABALHO EM EQUIPA | TECNICAS
DE DINAMIZAGAO DE EQUIPAS

5. PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO
ABORDAGEM RACIONAL | DECISOES EM CONTEXTO DE INCERTEZA E RISCO
LIMITES DA TOMADA DE DECISAO

6. A MUDANGCA
A MUDANCA ENQUANTO PROCESSO PERMANENTE | MUDANQA PLANEADA
E EMERGENTE ESTADOS PSICOLOGICOS | MUDANGA CICLICA | POSITIVE
ORGANIZATIONAL SCHOLARSHIP (POS)

DURAGAO:2DIAS/3DIAS ,
METODOLOGIA: 1/2DIAS TEORICOS +1A 2DIAS PRATICOS

g-__!, [FORMAGAOEMPC] EE [UTILIZAGAQ DE TEMPLATES PROPRIOS | m [APLICAGAD PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE | ! [ OFERTA DE LIVRO(S) ]

CURSOS

FORMACAO 2019

ORGANIZAGCAQ & PESSOAS

GESTAO DE TALENTO
IDENTIFICAR RETER E DESENVOLVER

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
CONCEITO DE TALENTO | O FUTURO DO TRABALHO | DESAFIOS DA GESTAO DO TALENTO
ANTECIPAR AS NECESSIDADES DE TALENTO

2. IDENTIFICAGAO DO TALENTO
FATORES DE DIFERENCIAGAO | MODELOS DE DIAGNOSTICO | AVALIAGAO
DO POTENCIAL DE TALENTO INTERNO | BOAS PRATICAS

3. RECRUTAMENTO DO TALENTO

MODELO DE FUNGCOES E COMPETENCIAS | PROCESSO DE RECRUTAMENTO
BOAS PRATICAS

4. RETER O TALENTO )
INTEGCRAGAO DOS TALENTOS | GESTAO DE EXPETATIVAS | BOAS PRATICAS

5. DESENVOLVIMENTO DO TALENTO .
ALINHAMENTO ESTRATEGICO DO TALENTO | PROCRAMAS DE FORMACAO
MENTORING E COACHING |INDICADORES DE CESTAO DO TALENTO

DURAGAQ: 2 DIAS / 3DIAS ,
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO + 1A 2DIAS PRATICOS



ESTRATEGIA ELEMENTAR

CONSULTORIA & FORMAGAD FORP"JIHE\':;:‘E‘LD 20‘19

Focused on your goals

ORGANIZAGCAQ & PESSOAS

DESIGN THINKING GCESTAO DA INOVACEO
RESDLU(;ED DE PROBLEMAS DE FORMA CRIAT IVA CONSECUIR A INDVAC,&O NO DIA A DIA
[ PROGRAMA ] [ PROGRAMA ]
1. CONCEITOS INTRODUTORIOS 1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
O QUE E O DESICN THINKING | QUEM ESTA A UTILIZAR | ETAPAS DO DESIGN THINKING CONCEITOS DE \NO\/A(;AO | GRAUS DE INO\/ACAO |DESAFIOS DA INO\/ACAO
IMPLEMENTACAO DE UM PROJETO DE DESIGN THINKING SISTEMA DE INO\/ACAO | INNOVATION UNION SCORECARD E INDICADORES DE INO\/ACAO
2. RESEARCH (IMERSAO) 2. TIPOLOGIAS DE INOVACAO
CALENDARIO & EQUIPA | RECOLHA DE \NFORMACAO | CONTEXTO DO PROBLEMA BARREIRAS E DESAFIOS DA INO\/ACAO |DRIVERS DA \NOVACAO | TIPOLOGIAS

5 DE INOVAGAO | INOVACAO INCREMENTAL
3. IDEATIONS (IDEAGCAO)

FERRAMENTAS PARA GERAGAO DE IDEIAS | BRAINSTORMING | SELECAO DE IDEIAS 3. FERRAMENTAS DE INOVACAO
. BENCHMARKING | BRAINSTORMING | RADAR DE INOVAGAO | SISTEMAS DE CO-CRIAGAO
4. IMPLEMENTAION (PROTOTIPACAO)

v ~ . 5 INOVACAO ABERTA
VALIDACAO DE IDEAIS (TESTE) | EVOLUCAO, IMPLEMENTACAO E AVALIACAO
, 4. IDESIGN THINKING
5. ANALISE DE CASOS DE DESIGN THINKING CONCEITOS | ETAPAS DO DESIGN THINKING | EXEMPLOS
6. [SESSAO PRATICA] o 5. ANALISE DE CASOS DE DESIGN THINKING
SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICACAO PRATICA AO CONTEXTO REAL ) ,
DO PARTICIPANTE 6. [SESSAO PRATICA] ,
SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICACAO PRATICA AO CONTEXTO REAL
DO PARTICIPANTE

DURAGAQ: 2DIAS/3DIAS ) DURAGAO: 2 DIAS / 3DIAS
METODOLOGIA: 1/2DIAS TEORICOS +1A 2DIAS PRATICOS METODOLOGIA: 1/2DIAS TEORICOS + 1A 2DIAS PRATICOS

g-__!, [FORMAGADEMPC] EE [UTILIZAGAQ DE TEMPLATES PROPRIOS | m [APLICAGAD PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE | ! [ OFERT A DE LIVRO(S) ] ‘ 16



ESTRATEGIA ELEMENTAR
CONSULTORIA & FORMAGAD

Focused on your goals

GESTAO DE CONFLITOS
ULTRAPASSAR CONFLITOS E NEGOCIAR SOLUGOES

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
CARATERIZACAO DAS SITUACOES DE CONFLITO | FATORES DESENCADEADORES
DO CONFLITO | NEGOCIAR OUNAO NEGOCIAR? | CRIACAO E MANUTENCAO DA
CONFIANCA | A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO | POTENCIAR ATITUDES COOPERATIVAS

2. ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

TIPOS DE ESTRUTURAS | FATORES DETERMINANTES NA SATISFAGAO DO TRABALHO

FORMAS DE CONFLITO NAS ORGANIZAGOES | PAPEL DOS GESTORES NA RESOLUGAO
DE CONFLITOS

3. TECNICAS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS
DIAGNOSTICO DO CONFLITO | ANALISE DOS STAKEHOLDERS DO CONFLITO | ETAPAS
NA RESOLUGAO DE CONFLITOS | ESTRATEGIAS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

4. ESTRATEGIAS NEGOCIAIS
CARATERISTICAS DE UM NEGOCIADOR | ETAPAS DA NEGOCIAGAO | CONCESSOES
ELIMITES | ARGUMENTOS | ANALISE DE INTERESSES E POSIGOES | CONDUGAO
DA NEGOCIAGAO| GESTAO DO IMPASSE | MEDIAGAO | CONTROLO DO DIALOGO
FECHO DA NEGOCIAGAO | PREVENGAO DO CONFLITO

DURAGCAO: 2 DIAS / 3DIAS

CURSOS

FORMACAO 2019

ORGANIZAGCAQ & PESSOAS

INTELIGENCIA EMOCIONAL
A GESTAO DAS EMOCOES

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS

CONCEITO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL | CEREBRO HUMANO | O CUSTO DA ILITERACIA
DAS EMOCOES

2. EMOCOES NO MUNDO ORGANIZACIONAL
A GESTAO DAS EMOGOES | COMPREENSAO DAS EMOGOES DOS OUTROS | AS EMOCOES

EM SITUAGOES DE CONFLITO | O CONTROLO DAS EMOGOES | LIDER EMOCIONALMENTE
INTELIGENTE

3. COMPETENCIAS CHAVE DA IE
AUTOCONHECIMENTO | AUTOCONTROLO | AUTOMOTIVAGAO | ASSERTIVIDADE

4. HABILIDADES SOCIAIS

COMUNICAGAO EMOCIONAL | RELAGOES INTERPESSOAIS | RESOLUGAO DE CONFLITOS
APTIDOES ASSERTIVAS | LIDERANGA

5. PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA [E

IDENTIFICAGCAO DE COMPORTAMENTOS | TECNICAS DE DESENVOLVIMENTO DA E
POTENCIAR A [E NA ORGANIZAGAO

DURAGAO: 2DIAS /3DIAS

METODOLOGIA: /2DIAS TEORICOS +1A 2DIAS PRATICOS METODOLOGIA: 1DIA TEORICO +1A 2DIAS PRATICOS 0
g-__!, [FORMAGAOEMPC] EE [UTILIZAGAQ DE TEMPLATES PROPRIOS | m [APLICAGAD PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE | ! [ OFERTA DELIVRO(S) ]
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Focused on your goals

PREZI
APRESENTAGCOES DE ALTO IMPACTO

[ PROCRAMA ]

1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
O QUE E OPREZI | COMO USAR O PREZ! | PREZI VS. POWERPOINT | APRESENTADOR
OU STORYTELLER

2. CRIAR E GERIR UMA CONTA PREZI
CRIAGCAO DA CONTA | GESTAO DO PERFIL/CONTA | TIPOS DE LICENGAS DISPONIVEIS

3. ELABORACAO DA APRESENTACAO
PLANEAMENTO DA APRESENTAGAO | USAR MODELOS PREDEFINIDOS | APRESENTACOES
DE RAIZ | MEDIA OBJECTS EM APRESENTAGAO | ZOOMING | ANIMACOES, EFEITOS
E TRANSICOES | CONCLUSAO DA APRESENTAGAO | EXPORTAR PARTILHAR E DIVULGAR

4. BOAS PRATICAS NO PREZI
EXEMPLOS REAIS

5. FUNGCOES COLABORATIVAS NO PREZI
CO-EDITORES | EDIGAO EM TEMPO REAL

6. [SESSAO PRATICA] -
SESSAO EM CRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICACAO PRATICA AO CONTEXTO REAL
DO PARTICIPANTE.

DURAGAO: 2DIAS /3 DIAS
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO +1A 2DIAS PRATICOS

AO

] : _ ; e n et e
hl [FORMAGAOEMPC] EE [UTILIZAGAQ DE TEMPLATES PROPRICS | m [APLICACAQ PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE ] ! [ OFERTA DE LIVRO(S) ]

DURAGAQ: 2DIAS /3 DIAS
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO +1A 2DIAS PRATICOS

CURSOS

FORMACAO 2019

SUPORTE

EXCEL AVANCADO
ALAVANCAR O POTENCIAL DA CESTAO

[ PROCRAMA ]

. CONCEBER UM SISTEMA DE INFORMAGAO

TABELAS | CAMPOS | RELATORIOS

. FUNCOES

ESTATISTICAS | FINANCEIRAS | CONSULTA E REFERENCIA | DATA E HORA
BASE DE DADOS | LOGICA | TEXTO

. CONSTRUIR E TRABALHAR COM DADOS

ORGANIZAR CAMPOS | FILTROS | FORMACOES | OIQDENACOES | VALIDAGOES
FORMULARIOS | SUBTOTAIS | TABELAS | TABELAS DINAMICAS

. ELABORAR RELATORIOS E GRAFICOS

TABELAS DINAMICAS | GRAFICOS DINAMICOS | PERSONALIZAR RELATORIOS DE SAIDA

. SIMULACAO DE DADOS E CONSTRUGAO DE MACROS

CENARIOS | ATINGIR O OBJETIVO | SOLUCIONADOR | CRAFICOS | TIPOS DE MACROS
GRAVAGCAO DE MACROS

. SESSAO PRATICA

SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICAGAQ PRATICA AO CONTEXTO REAL
DO PARTICIPANTE.

@l
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CONSULTORIA & FORMAGAD FDRP"I’L‘:\L;:‘ELD 2{:}‘19

Focused on your goals

SUPORTE

ESTATISTICA PARA GESTORES SUPORTE A DECISOES GLOBAIS X
TRATAMENTOE ;&Nﬁ.LISE DE DADQOS INVESTIMENTO, FINANCIAMENTO E ESTRATEGIA
[ PROGRAMA ] [ PROCGRAMA ]
1. AMOSTRAGEM NO EXCEL 1. CONCEITOS INTRODUTORIOS
) ) JURO SIMPLES E COMPOSTO | TAXA NOMINAL, EFETIVA EREAL | TIPOS DE TAXA
2. ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS DE JURO | FATORES INFLUENCIADORES DA TAXA DE JURO | TAXA DE INFLAGAO
, CUSTO DE OPORTUNIDADE
3. CALCULO DE PROBABILIDADES .
) 2. DECISOES DE INVESTIMENTO
4. TESTE DE HPOTESES VALOR TEMPORAL DO DINHEIRO | ATUALIZAGAOQ E CAPITALIZAGAO | MAPA
, . DE CASH-FLOWS | TAXA DE ATUALIZAGAO | VAL | TIR | PAY-BACK
5. ANALISE DE VARIANICA (ANOVA) _
= 3. DECISOES DE FINANCIAMENTO
6. MODELOS DE RECRESSAO LINEAR EMPRESTIMOS BANCARIOS | LEASING E RENTING | LINHAS DE CREDITO | CONTA
7. [SESSAO PRATICA] CORRENTE CAUCIONADA
SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICACAO PRATICA AO CONTEXTO REAL ~ .
DO PARTICIPANTE. 4. DECISOES DE ESTRATEGIA

CONCEITOS DE ESTRATEQ\A | ANALISE SWOT | 5FORCAS DE PORTER | MATRIZ
ANSOFF | MAPA ESTRATEGICO DA METODOLOGIA | BALANCED SCORECARD

5. SESSAO PRATICA -
SESSAO EM GRUPO/INDIVIDUAL PARA APLICACAO PRATICA AO CONTEXTO REAL

DO PARTICIPANTE.
DURAGAOQ: 2 DIAS / 3DIAS DURAGAQ: 2 DIAS / 3DIAS ,
METODOLOGIA: 1DIA TEORICO + 1A 2DIAS PRATICOS METODOLOGIA: 1DIA TEORICO + 1A 2DIAS PRATICOS
* . : ; [ QECHTA BE LIVBOEH ]
hl [FORMAGAOEMPC] EE [UTILIZAGAQ DE TEMPLATES PROPRICS | m [APLICACAQ PRATICA AQ CONTEXTO REAL DO PARTICIPANTE ] ! [ OFERTA DE LIVRO(S) ]

‘20
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Focused on your goals

CLIENTES

PRINCIPAIS CLIENTES

Ministério da Defesa | PSP | GNR | Secretaria-Geral do Ministério da Economia | Direcgdo-Geral da Politica de Justica | Inspecao Geral de Financas |
Fundagdo CEFA | AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira | INA [ IEFP | INFARMED | Docapesca | Autoridade do Porto de Lisboa | ACSS | Diregao Geral
de Educagdo | ICGEC - Inspegao Geral de Educagao e Ciéncia | Instituto da Mobilidade e dos Transportes |.P | ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade |

Imprensa Nacional-Casa da Moeda | IFDR - Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, IP | Instituto de Informatica | Instituto de Gestao
Financeira da Seguranga Social | INAG | I.P | Centros de Estudos Judiciarios | Instituto de Administrag&o da Satde e Assuntos Sociais, [P RAM - Governo
Regional da Regi&o Auténoma da Madeira | DRAP Norte | Universidade de Coimbra | ISG - Business & Economics School | Universidade da Beira
Interior | ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas | IPCA - Ensino Superior PUblico - Barcelos | Instituto Politécnico de Lisboa | Escola
Superior de Gest&o e Tecnologia IPS Santarém | Instituto Politécnico de Tomar | Instituto de Formag&o Bancaria | Camara Municipal de Lisboa | Camara
Municipal do Porto | Cadmara Municipal de Coimbra | Camara Municipal de Lagos | Theatro Circo de Braga | Associag&o de Municipios da Regi&o de
Setibal | Comunidade Intermunicipal do Baixo Mondego | Associagdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz | Hospitais da Universidade de Coimbra
(HUC) | Centro Hospitalar de Lisboa Central | EPE | Centro Hospitalar de Gaia | Centro Hospitalar Psiquidtrico de Lisboa | ACISO | TecMinho | Angola:
Instituto de Fomento Empresarial - IFE | Cabo Verde: Emprofac | Ministério das Finangas | BCA - Banco Comercial do Atlantico. S&o Tomé e Principe:
Ministério da Educacao Cultura Ciéncia e Comunicagado | Mogambique: Procuradoria-Geral da Republica | Tribunal Administrativo | Conselho Superior
de Magistratura do Ministério Piblico | Instituto Superior de Administrag&o Publica | Instituto de Gest&o das Participagdes do Estado | Instituto Nacional
de Petréleo | Avis Rent A Car | F Lima | Centro Ismaelita de Lisboa | ROCA | Infos - Informética e Servigos Lda. | Vodafone | Glintt | Bold | Safira |
Transdev | Ecademy | Verlag Dashofer | CECOA | Vantagem + | Psicotral |NPF - Pesquisa e Formagao | Knowit | Etc.

geral@estrategiaelementar.pt | www estrategiaelementar.pt | Tel: +351964 561451 PORTUGAL, CASCAIS - CARMEN MIRANDA N274 | NIF: 514 095 733
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